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KLACHTEN- en BEZWAARPROCEDURE
Subsidieregeling wetenschappelijk onderzoek
Inleiding

De Nederlandse Brandwonden Stichting verleent subsidies aan onderzoeksgroepen, die daartoe een goedgekeurde aanvraag hebben ingediend.

Tijdens het aanvraag- en beoordelingstraject hecht de Nederlandse Brandwonden Stichting veel belang aan een objectieve en zorgvuldige inhoudelijke beoordeling van elke aanvraag. De beoordeling wordt voor een belangrijk deel uitgevoerd door de Wetenschappelijke Adviesraad en de door deze Raad geselecteerde externe referenten. Voor de uiteindelijke besluitvorming door het bestuur van Stichting baseert deze zich in belangrijke mate op het oordeel en de adviezen van de Wetenschappelijke Adviesraad.
Tijdens het uitvoeringstraject ontvangt een onderzoeker per kwartaal een voorschot van de toegekende subsidie en dient hij/zij op regelmatige basis voortgangsrapporten in, waarbij tevens financiële verantwoording wordt afgelegd over de ontvangen gelden. De voorschotten kunnen daarop worden omgezet in definitieve subsidies. Ondanks de grootst mogelijke zorg die wordt besteed aan de diverse onderdelen van het subsidiebeleid van de Brandwonden Stichting en de uitvoering daarvan, kan het voorkomen dat individuele onderzoekers het niet eens zijn met of ontevreden zijn over de wijze waarop zij werden behandeld of bezwaar maken tegen een genomen besluit. In het vervolg van deze notitie wordt beschreven hoe een klacht of bezwaar binnen de Nederlandse Brandwonden Stichting kan worden ingediend en vervolgens wordt behandeld.

Klachtenprocedure

De Brandwonden Stichting werkt met een klachtenprocedure. Als u van mening bent dat er iets verkeerd is gegaan of fout is aan een uiting of activiteit, dan kunt u dit via de site van de Nederlandse Brandwonden Stichting kenbaar maken. http://www.brandwonden.nl/forms/klachtenprocedure.php
Klachten met betrekking tot de subsidieregeling worden behandeld volgens de algemene klachtenprocedure van de Brandwonden Stichting. 
Bezwaarprocedure

Wanneer u bezwaar maakt tegen een formeel besluit genomen door het bestuur van de Nederlandse Brandwonden Stichting, dat betrekking heeft op een (aanvraag voor) financiële subsidie voor een project wetenschappelijk onderzoek, kan een bezwaarschrift worden ingediend. 
Bezwaarschriften die betrekking hebben op de inhoudelijke beoordeling van aanvragen voor projectsubsidies door Wetenschappelijke Adviesraad worden niet in behandeling genomen. De hoor-wederhoor procedure tijdens het aanvraagtraject biedt aanvragers voldoende gelegenheid tot het belichten van alle kanten van een onderwerp waarover men van mening verschilt. Het is uiteindelijk aan de Wetenschappelijke Adviesraad om hierover een definitief besluit te formuleren.
Bezwaar kan worden aangetekend door de (beoogd) projectleider of diens directe vertegenwoordiger, door middel van een schriftelijk bezwaarschrift, binnen 6 weken na dagtekening van de brief van de Nederlandse Brandwonden Stichting waarin het besluit werd medegedeeld.

Het bezwaarschrift bevat in ieder geval:

· Naam en adresgegevens van de indiener en het projectnummer van het project waarop het besluit van toepassing is;
· Korte omschrijving van het besluit waartegen bezwaar wordt aangetekend;
· Motivatie van het bezwaar op inhoudelijke gronden;
· Ondertekening

Het bezwaarschrift dient te worden gericht aan de directie van de Nederlandse Brandwonden Stichting, Zeestraat 29, 1941 AJ  Beverwijk.

De ontvangst van het bezwaarschrift zal binnen 2 weken na ontvangst worden bevestigd. Afhandeling van het bezwaar zal in principe binnen 6 weken plaatsvinden. Deze periode kan met maximaal 1 x 6 weken worden uitgesteld onder mededeling aan de indiener van het bezwaar. Per genomen besluit is slechts 1 bezwaarschrift mogelijk.

Het bezwaarschrift wordt in behandeling genomen door een commissie, bestaande uit de Wetenschappelijke Adviesraad of een afvaardiging daarvan, het hoofd Programma Zorg & Onderzoek en een nader aan te wijzen onafhankelijk persoon. De commissie onderzoekt de gronden van het bezwaar en beoordeelt het besluit van het bestuur op redelijkheid. Voor dit onderzoek kan de commissie, indien gewenst:
· advies inwinnen bij bijv. individuele bestuursleden of externe deskundigen;
· extra informatie inwinnen door het raadplegen van literatuur of overige relevante stukken.
De commissie brengt op basis van het onderzoek advies uit aan de directie van de Nederlandse Brandwonden Stichting. De directie beslist over het ingediende bezwaar en kan, wanneer daartoe aanleiding wordt gezien, het eerder genomen besluit herroepen en in de plaats daarvan een nieuw besluit nemen. De uiteindelijke beslissing wordt schriftelijk en gemotiveerd teruggekoppeld aan de indiener van het bezwaarschrift. Deze beslissing is definitief en onherroepelijk. 
Tot slot
Klachten en bezwaarschriften die bij de Nederlandse Brandwonden Stichting worden ingediend, evenals de wijze van afhandeling ervan, worden gedocumenteerd en op gezette tijden geëvalueerd. Wanneer hieruit mogelijkheden voor verbeteringen van bestaande procedures en/of werkwijzen naar voren komen zullen deze serieus in overweging worden genomen en waar nodig en mogelijk worden geïmplementeerd. Ook kunnen individuele klachteigenaren of bovengenoemde bezwaarcommissie verbeterpunten onder de aandacht brengen.
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