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Nederlandse Brandwonden Stichting
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Verslag Raad van Toezicht

Jaarrekening

Hierbij overhandigen wij u het door de directie opgestelde jaarverslag van de Nederlandse
Brandwonden Stichting over het boekjaar 2009. De jaarrekening is door de externe accountant, Dubois
& Co. Registeraccountants, gecontroleerd en van een goedkeurende accountantsverklaring voorzien.
De Raad van Toezicht heeft de jaarrekening besproken en goedgekeurd op basis van een positief
advies van de auditcommissie.

Raad van Toezicht

Volgens de statuten kent de Nederlandse Brandwonden Stichting een Raad van Toezicht die bestaat
uit ten minste drie en ten hoogste zeven personen. Het bestuur van de stichting wordt gevormd door
de statutair directeur.

Wisselingen samenstelling Raad van Toezicht

Per 26 mei 2009 trad de heer drs. F. van Marion af als lid van de Raad van Toezicht. Wij zijn de heer
Van Marion veel dank verschuldigd voor zijn betrokkenheid bij de stichting, eerst als bestuurslid en
later als lid van de Raad van Toezicht. Op 26 mei 2009 is de heer Dr. A.P.C.C. Hopperus Buma
aangetreden als lid van de Raad van Toezicht.

Samenstelling Raad van Toezicht
drs. T. Kalff

drs. E.A.J. van de Merwe

prof.dr. R.J.A.S. Goris

dr. F. Groenevelt

dr. A.P.C.C. Hopperus Buma

Vergaderingen Raad van Toezicht

De leden van de Raad van Toezicht ontvangen geen bezoldiging en vervullen geen (relevante)
(neven-) functies die hier vermeld dienen te worden. De Raad van Toezicht zijn in het verslagjaar twee
keer bijeen geweest en heeft conference calls gehouden. In de vergaderingen zijn onder andere de
volgende onderwerpen aan de orde geweest:

- Goedkeuring nieuwbouwplannen en aankoop pand Markt;

- Goedkeuring jaarrekening 2008 en bespreking van de Dubois Management Letter 2008;
- Gesprek met de ondernemingsraad;

- Goedkeuring van de begroting 2010;

- Trimestercijfers en -rapportages;

- Beleggingsbeleid en beleggingsportefeuille.

Zittingsperiode Raad van Toezicht

De zittingsperiode van de leden van de Raad van Toezicht is vier jaar met de mogelijkheid van
herbenoeming voor maximaal één periode van vier jaar. Voor leden van de Raad van Toezicht is een
profielschets opgesteld, zodat makkelijk naar een opvolger gezocht kan worden bij aftredende leden.
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Reglementen en commissies van de Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht kent een reglement waarin de samenstelling, taken, werkwijze en zijn omgang
met de directie is vastgelegd. Het reglement is op de website van de stichting gepubliceerd. De Raad
van Toezicht kent drie vaste commissies: de auditcommissie, de selectie- en benoemingscommissie
en de remuneratiecommissie. De auditcommissie, bestaande uit drs. E.A.J. van de Merwe (voorzitter)
en drs. T. Kalff zijn in het verslagjaar twee keer bijeen geweest en hebben conference calls gehouden.
Van alle vergaderingen is verslag uitgebracht aan de Raad van Toezicht. De selectie- en
benoemingscommissie bestaat, evenals de remuneratiecommissie, uit drs. T. Kalff (voorzitter) en drs.
E.A.J. van de Merwe. Deze commissies hebben in het verslagjaar niet vergaderd.

Bestuur

De heer drs. W.M.J. Bodha draagt als statutair directeur de bestuurlijke verantwoordelijkheid van de
beide stichtingen: de Nederlandse Brandwonden Stichting en de Stichting Euro Tissue Bank. De heer
Bodha is benoemd voor onbepaalde tijd. Zijn remuneratie geschiedt volgens de ‘Adviesregeling
Beloning Directeuren van Goede Doelen’ en is vermeld in de toelichting op de jaarrekening. Het
directiereglement is gepubliceerd op de website van de stichting. De heer drs. W.M.J. Bodha vervult
geen (relevante) (neven-) functies.

Beleid

Het beleid van de Nederlandse Brandwonden Stichting is vastgelegd in het meerjarenbeleidsplan
2008-2011 en in de daaruit afgeleide jaarplannen per programma/doelstelling. De jaarplannen worden
gefinancierd met opbrengsten uit eigen fondsenwerving (collecte, donaties, giften, nalatenschappen,
enz.) en opbrengsten uit acties van derden (Sponsor Bingo Loterij, Lotto en Krasloterij). Dit
(jaarplannen en opbrengsten) wordt vertaald in de jaarlijkse begroting die door de Raad van Toezicht
wordt goedgekeurd. De Raad van Toezicht is gedurende het verslagjaar schriftelijk geinformeerd over
de trimestercijfers en de trimesterbesprekingen tussen de directeur en de
programmaverantwoordelijken, waarin de voortgang van de jaarplannen is besproken. De Raad van
Toezicht werd ook geinformeerd over en tussentijds betrokken bij belangrijke projecten in het
verslagjaar, in het bijzonder de nieuwbouw, huisvestingsplannen en de relatie met de Vereniging
Samenwerkende Brandwondencentra Nederland (VSBN) en de drie brandwondencentra in Nederland.
Ook werden leden van de Raad van Toezicht betrokken bij werving en selectie van de controller en
besprekingen met de vermogensbeheerder.

De Raad van Toezicht dankt de directie en de medewerkers voor de in het verslagjaar getoonde inzet.

Namens de Raad van Toezicht,

Drs. T. Kalff
voorzitter
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Directieverslag

Algemeen
In dit verslag leest u wat de Nederlandse Brandwonden Stichting in 2009 heeft gedaan. We informeren
u over onze doelstellingen en de behaalde resultaten ten behoeven van onze strijd tegen de littekens.

Maximaal rendement

Het aantal activiteiten dat we ontplooien om de doelstellingen te bereiken, heeft zich in 2009 min of
meer gestabiliseerd. Veel daarvan hebben we gedaan in samenwerking met andere instellingen en
organisaties zoals de brandweer en de brandwondencentra. We streven naar optimale effectiviteit en
kwaliteit, zodat het geld dat het publiek ons ter beschikking heeft gesteld, maximaal rendement
oplevert voor de opgezette activiteiten binnen de vier programma’s:

preventie

zorg

kwaliteit van leven
onderzoek

PO

Het meten van en rapporteren over dit rendement zien wij als een belangrijke taak. Niet alleen als
monitor voor onze eigen effectiviteit, maar ook als verantwoording naar onze achterban en de
samenleving. Niet alle resultaten zijn uit te drukken in cijfers, maar waar dat wel mogelijk is, zijn deze
gekwantificeerd. Een uitgebreid overzicht van de behaalde resultaten, vindt u in het activiteitenverslag.

Financién
In 2009 was er vanuit de Nederlandse Brandwonden Stichting € 7.101.095 beschikbaar voor besteding
aan doelstellingen.

Baten

De baten uit ‘eigen fondsenwerving’ zijn ruim een half miljoen hoger dan in 2008. Waar de
opbrengsten uit collecte en giften min of meer gelijk bleven, waren de lastig te voorspellen inkomsten
uit erfenissen en legaten ruim € 500.000 hoger. Het is overigens bijzonder dat in een jaar waarin de
crisis dagelijks voorpaginanieuws is, inkomsten uit collecte en giften gelijk blijven. Wij zijn onze zeer
betrokken achterban van collectanten en donateurs hiervoor veel dank verschuldigd. Zonder hun inzet
zou dit resultaat ondenkbaar zijn geweest.
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Lasten

De kosten ‘eigen fondsenwerving’ zijn iets onder het niveau van 2008 uitgekomen en bedragen € 1,1
miljoen. Deze kosten, uitgedrukt in een percentage van de ‘baten uit eigen fondsenwerving’,
bedroegen 20%. (De CBF-norm is 25%).

Bestedingen

Aan de doelstellingen van de Nederlandse Brandwonden Stichting (Preventie, Zorg, Kwaliteit van
Leven en Onderzoek) werd in het verslagjaar totaal € 3.541.834 besteed (volgens de enkelvoudige
staat van baten en lasten). Begroot was € 4.645.000. Het verschil is voornamelijk toe te schrijven aan
besparingen op activiteiten door samenwerking met andere organisaties en partners, die ook deelden
in de kosten. Daarnaast zijn er enkele voorgenomen projecten niet doorgegaan, omdat we teveel
twijfels hadden over de effectiviteit. Tenslotte zijn een aantal buitenlandse projecten laat in het jaar van
start gegaan en daardoor de uitgaven beperkt gebleven in het verslagjaar 2009. De bestedingen aan
doelstellingen in verhouding tot het totaalbedrag aan baten van de Nederlandse Brandwonden
Stichting zijn 50% (2008: 66%).

Beleggingen

Om de reserves te laten renderen voor uiteindelijke doelstellingsuitgaven, zijn deze gelden belegd. De
stichting heeft zijn beleggingen ondergebracht bij Schretlen & Co, een 100% dochter van de
Rabobank. Er wordt rekening gehouden met een beleggingshorizon van 3, 5 en 7 jaar. Uitgangspunt
hierbij is een defensieve mix met instandhouding van de waarde van de hoofdsom. De slechte
beleggingsresultaten uit 2008 zijn in 2009 gelukkig weer goedgemaakt. We hebben als resultaat op
beleggingen krap drie ton kunnen boeken, terwijl we in 2008 nog een verlies van 2,5 ton moesten
incasseren. De portefeuille hebben we in 2009 met een nog lager risicoprofiel herschikt. Er wordt nu
bijna uitsluitend belegd in staatsobligaties. De waarde van de beleggingen bedroeg eind 2009

€ 3.392.781.

Resultaat

Het resultaat over 2009 van € 1.609.158 is ten gunste gebracht van de continuiteitsreserve. Deze
reserve wordt aangehouden voor de dekking van risico’s op korte termijn. Op die manier wordt zeker
gesteld dat de stichting haar werk kan blijven doen, 66k wanneer de inkomsten door externe oorzaken
tegenvallen. Het beleid is om een continuiteitsreserve op te bouwen tot de norm van 1,5 maal de
kosten van de werkorganisatie (zoals de VFI-richtlijn Reserves Goede Doelen voorschrijft). Volgens
deze norm zou de Nederlandse Brandwonden Stichting een continuiteitsreserve mogen hebben van
10,4 miljoen euro (geconsolideerd). De continuiteitsreserve per 31 december 2009 bedraagt

€ 6.852.214 (geconsolideerd) en is daarmee lager dan de norm.

Maatschappelijk draagvlak

Via diverse media informeren we het publiek over het nut en de noodzaak van het werk van de
Nederlandse Brandwonden Stichting. Daarnaast zijn we via (lobby)campagnes zichtbaar in de pers als
een stichting die een belangrijke rol speelt bij de verbetering van de brand(wonden)veiligheid en de
kwaliteit van leven van mensen met brandwonden.

Bekendheid & imago

De bekendheid bij en de waardering van het publiek voor ons werk is het fundament waarop de
stichting gebouwd is. Immers, de stichting kan alleen bestaan bij de gratie van de steun van het
Nederlandse publiek en bedrijfsleven. Om die reden is het van belang om inzicht te krijgen in de mate
waarin we bekend zijn en gewaardeerd worden. De Charibarometer van het bureau Mediad geeft
jaarlijks een goed inzicht in de ontwikkelingen op dit terrein. De resultaten van dit onderzoek lieten zien
dat de bekendheid van de Nederlandse Brandwonden Stichting licht is gedaald van plaats 21 naar
plaats 24. De waardering voor ons werk is gestegen van plaats 11 naar 6. In de rangorde van het
imago zakte de Nederlandse Brandwonden Stichting licht van plaats 13 naar 15. Het imago is en blijft
sterk. De betrouwbaarheid steeg van plaats 11 naar plaats 7. De conclusie is dat de expliciete
aandacht in communicatie voor de betrouwbaarheid van het merk '‘Brandwonden Stichting’ in
verantwoordingstrajecten gewerkt heeft.
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Bedrijfsvoering

In 2009 is besloten vier ondersteunde afdelingen (personeel & organisatie, ICT, facilitaire zaken en
financiéle administratie) onder één noemer en leiding te brengen, namelijk Bedrijfsvoering. Hiermee
hebben we aan daad en slagkracht gewonnen.

Huisvesting

In 2007 is besloten tot sloop en nieuwbouw van het belendende pand, Zeestraat 25. Medio 2009 werd
de bouwbegroting en daarop gebaseerde offertes goedgekeurd en in augustus werd de eerste paal
geslagen. Sindsdien verloopt de nieuwbouw vlot en volgens schema. Conform de planning zal de
nieuwbouw van Zeestraat 25 en de verbouw van Zeestraat 27/29 medio 2010 afgerond worden.

De Euro Tissue Bank besloot eind 2009 de explantatie van de cornea’s zelf uit te voeren. Daarbij werd
besloten een volwaardige derde explantatiedivisie op te richten, maar werd de eerder geplande
verbouwing al te krap. Het huurcontract van het pand op de Markt liep af. Zodoende werden we in de
gelegenheid gesteld dat pand te kopen. Deze locatie is ideaal om de divisies Explantatie en
Corneabank te huisvesten. Eind 2009 besloten we deze extra 500 m2 erbij te kopen.

Tot slot

In de volgende hoofdstukken vindt u het activiteitenverslag van de verschillende programma’s en
ondersteunende afdelingen gevolgd door het financiéle verslag met de jaarcijfers

Drs. Welsly M.J. Bodha, M.P.H.
directeur
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Verantwoordingsverklaring

In deze verantwoordingsverklaring zet de Nederlandse Brandwonden Stichting in beknopte vorm uiteen
hoe zij invulling geeft aan:

de functiescheiding tussen uitvoeren, besturen en toezicht houden;
het optimaliseren van de omgang met belanghebbenden;
het continue verbeteren van de effectiviteit en efficiéntie van de bestedingen.

Scheiding van uitvoering, bestuur en toezicht

De Nederlandse Brandwonden Stichting kent een scheiding tussen besturen en toezicht houden. De
directeur is bestuurlijk verantwoordelijk. De Raad van Toezicht ziet toe op het besturen van de
organisatie. Zowel de positie van de bestuurlijk verantwoordelijk directeur als het functioneren van de
Raad van Toezicht en de statutaire commissies zijn formeel vastgelegd in de statuten en reglementen.

Beslissingsbevoegdheid en doelstellingen

De beslissingsbevoegdheid met betrekking tot de bestedingen, financieringen en overdracht van
middelen zijn formeel vastgelegd voor directie en leidinggevenden. De Nederlandse Brandwonden
Stichting kent diverse doelstellingen die afgeleid zijn van algemeen naar specifiek: statutaire
doelstellingen, meerjarendoelstellingen, jaarplandoelstellingen en projectdoelstellingen. Bij de
formulering van de meerjarendoelstellingen, jaarplandoelstellingen en projectdoelstellingen zijn de
medewerkers en het managementteam betrokken als uitvoerende partij. De directie stelt de
doelstellingen vast. De Raad van Toezicht ziet periodiek toe op de juiste totstandkoming van deze
bestuurlijke beslissingen.

Managementteam en toezicht Raad van Toezicht

In het managementteam worden de resultaten, de stand van zaken en de voortgang besproken.
Daarnaast wordt het trimesteroverleg tussen de directie en de individuele managementleden gebruikt
om de projectspecifieke te behalen doelstellingen te bespreken. De Raad van Toezicht dient toezicht te
houden op het beleid van de directie en de algemene gang van zaken in de stichting. De Raad van
Toezicht staat de directie bij met advies. De verantwoordelijkheid voor de uitvoering van zijn taken
berust bij de Raad van Toezicht als collectief. Het toezicht door de Raad van Toezicht op de directie
betreft onder andere:

De realisatie van de doelstellingen van de stichting;

De strategie en de risico's verbonden aan de activiteiten;

De opzet en de werking van de interne risicobeheersings - en controlesystemen;
Het financiéle verslaggevingproces;

De naleving van de wet- en regelgeving.

Taken Raad van Toezicht

1. De Raad van Toezicht bespreekt ten minste éénmaal per jaar de strategie en de risico's
verbonden aan de activiteiten van de stichting en de uitkomsten van de beoordeling door
de directie van de opzet en de werking van de interne risicobeheersings -en
controlesystemen, alsmede eventuele significante wijzigingen hierin.

2. De Raad van Toezicht bespreekt ten minste éénmaal per jaar buiten aanwezigheid van de
directie zowel zijn eigen functioneren, dat van zijn Commissies en dat van de individuele
leden van de Raad van Toezicht en de conclusies die hieraan moeten worden verbonden.
Tevens worden het gewenste profiel, de samenstelling en competentie van de Raad van
Toezicht besproken.

3. De Raad van Toezicht bespreekt voorts ten minste éénmaal per jaar buiten aanwezigheid
van de directie het functioneren van de directie en de conclusies die hieraan moeten
worden verbonden.
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4, De Raad van Toezicht stelt een verslag op dat deel uitmaakt van de jaarstukken van de
stichting. Hierin worden werkzaamheden in het desbetreffende boekjaar toegelicht.
Tevens worden specifieke opgaven en vermeldingen zowel opgenomen als opgesomd in
Wetgeving, de Statuten, het Reglement CBF-Keur en de Code Goed Bestuur voor Goede
Doelen uiteengezet.

5. De Raad van Toezicht ziet toe op een heldere corporate governance structuur van de
stichting en de naleving van het Reglement CBF-Keur, de Code Goed Bestuur voor
Goede Doelen en andere toepasselijke wet- en regelgeving.

Omgang met belanghebbenden

Er wordt continu gewerkt aan het ‘meer’ inzicht geven in de doelstellingen en de realisatie van de
doelstellingen in de externe communicatie. De website van de Nederlandse Brandwonden Stichting
(www.brandwonden.nl) geeft uitgebreide informatie over al haar activiteiten. Het (publieks)jaarverslag
van de Nederlandse Brandwonden Stichting biedt inzicht in de realisatie van haar doelstellingen.

Gedragscode

De Nederlandse Brandwonden Stichting volgt de gedragscode, opgesteld door de Vereniging van
Fondsenwervende Instellingen (VFI), waarvan zij lid is. Deze Vereniging is in 1994 opgericht met als
statutaire doelstelling, het bevorderen van het vertrouwen van het publiek in fondsenwervende
instellingen. De leden van de VFI zijn charitatieve instellingen die zich voor de realisering van hun
doelen in belangrijke mate richten op fondsenwerving onder het Nederlandse publiek. De Nederlandse
Brandwonden Stichting heeft voor de uitvoering van haar werkzaamheden regels opgesteld en erkent
verantwoordelijkheden jegens de gever, het begunstigde doel, de vrijwilligers, de collega-instellingen
en de samenleving.

Effectiviteit en efficiéntie van bestedingen

De Nederlandse Brandwonden Stichting kent een meerjaren strategisch kaderdocument. Dit document
geeft de kaders aan voor het meerjarenbeleid. De doelstellingen uit dit plan zijn uitgewerkt in beoogde
resultaten in de programmaplannen Preventie, Zorg, Kwaliteit van Leven, Onderzoek en
Fondsenwerving en de plannen van de ondersteunde afdelingen Personeel & Organisatie, Financiéle
Administraties, ICT, Facilitaire dienst en Marketing & Communicatie

Verslaglegging plannen en doelen

In de programmaplannen zijn de haalbaarheidstermijnen vastgesteld. Via het beleidsproces is er een
jaarlijkse prioritering binnen jaarplannen en het meerjarenbeleid. De doelstellingen worden meetbaar
gemaakt door de prestatie-indicatoren, beschreven in de meerjarenplannen, jaarplannen en
projectplannen met gebruikmaking van de SMART-methodiek. De doelen, activiteiten, beoogde
resultaten en benodigde middelen worden in jaarplannen en in de begroting vastgelegd. In grote lijnen
is er een directe relatie tussen de jaarplannen, boekhouding (projectadministratie) en (jaar)begroting.

Activiteiten overeenkomstig doelstellingen

Dankzij het managementinformatiesysteem wordt continu gewaarborgd dat de activiteiten aansluiten
op de meerjarenplanning en de jaarplannen. De intentie met betrekking tot de uitvoering van het beleid
ligt vast in het meerjarenbeleidsplan en de daaruit voortvloeiende jaarplannen. Toezicht op de
voortgang vindt plaats door de Raad van Toezicht en wordt vastgelegd in het activiteitenverslag, dat
deel uitmaakt van het jaarverslag. Daarnaast controleren de directeur en het management team eens
per trimester de voortgang. Daarbij worden de volgende rapportages en verslagen als instrumenten
gebruikt:

Financieel

Trimesterrapportages met toetsing aan de begroting
Jaarrekening
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Inhoudelijk

Standaard trimesterieel inhoudelijke voortgangsrapportage
Jaarlijks activiteitenverslag
Jaardocument, publieksjaarverslag

De route om de resultaten van de uitvoering van het beleid te evalueren en de uitkomsten daarvan te
betrekken bij een volgende beleidscyclus is vastgelegd in het proces ‘beleidscyclus’. De
negatieve/positieve resultaten worden inzichtelijk gemaakt en gebruikt om het beleid aan te scherpen.

Intern

De relevantie in het licht van de doelstelling wordt bij elke activiteit getoetst door vergelijking van de
project-/activiteitdoelstellingen en gerealiseerde resultaten enerzijds en de meerjarendoelstellingen en
geformuleerde/beoogde resultaten anderzijds. De kwaliteit wordt gecontroleerd op basis van
voortgangsrapportages, evaluaties en resultaten. De haalbaarheid en kwaliteit worden, indien mogelijk,
tevens getoetst door pre-testen of pilots.

Extern

De onderzoeksgelden worden toegekend na het doorlopen van een vastgestelde procedure en na een
advies van een onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad. Alle onderzoeksprojecten kennen een
jaarlijkse voortgangsrapportage en een eindrapportage. Bij diverse projecten wordt subsidie toegekend
in de vorm van een voorschot. Indien de projectdoelstellingen voldoende gerealiseerd zijn, wordt de
subsidie definitief vastgesteld. De trimesterrapportages, zowel inhoudelijk als financieel, worden
opgesteld onder verantwoordelijkheid van de directie en ter informatie voorgelegd aan de Raad van
Toezicht. De jaarljikse financiéle verantwoording wordt getoetst middels een accountantscontrole. Met
de auditcommissie wordt het accountantsverslag besproken.

Drs. Welsly M.J. Bodha, M.P.H. Drs. T. Kalff
Directeur voorzitter Raad van Toezicht
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Activiteitenverslag

In de volgende hoofdstukken is een overzicht gegeven van de doelen en de belangrijkste prestaties
(activiteiten en producten) die gerealiseerd werden op de verschillende terreinen waarbinnen de
Brandwonden Stichting actief is. Daarbij worden vijf inhoudelijke terreinen onderscheiden: ‘preventie’,
‘zorg’, ‘kwaliteit van leven’, ‘onderzoek’ en de ‘Euro Skin Bank’.

Daarnaast worden de activiteiten van fondsenwerving en bedrijfsvoering toegelicht.

Voor meer uitgebreide informatie over projecten en activiteiten verwijzen we u graag naar onze website
http://www.brandwonden.nl.

In het hoofdstuk ‘toekomstvisie’ delen wij onze visie voor de middellange termijn met u en treft u in dat
kader ook de begroting 2010 aan.
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Programma Preventie

Situatieschets
Cijfers over brandwonden zijn uiteengezet in vier categorieén.

1. Brandwonden door privé-ongevallen

Elk jaar worden er gemiddeld 8600 personen op een Spoed Eisende Hulp (SEH)-afdeling behandeld
voor brandwonden door een privé-ongeval. Er zijn ongeveer evenveel mannen (4500 of 52%) als
vrouwen (4100 of 48%) onder deze slachtoffers. Na een flinke daling van het aantal SEH-
behandelingen rond de eeuwwisseling is de daling nu minder sterk. Het aantal SEH-behandelingen in
verband met brandwonden na een privé-ongeval is de laatste jaren afgenomen van 9200 in 2004 naar
8400 in 2008. Deze daling is statistisch echter niet significant. Met 160 SEH-behandelingen per
100.000 personen worden kinderen van 0 tot en met 4 jaar vaker behandeld voor brandwonden dan
mensen uit andere leeftijdsgroepen. Kinderen van 0 tot en met 4 jaar zijn, vergeleken met kinderen uit
andere leeftijdsgroepen, relatief vaak slachtoffer van verbranding door hete vloeistof of damp (meestal
water, thee of olie/vet) of door contact met een heet voorwerp (veelal verwarmingsapparatuur).

2. Brandwonden door bedrijfsongevallen

Elk jaar worden er gemiddeld 2300 personen op een SEH-afdeling behandeld voor een brandwond,
opgelopen bij een arbeidsongeval. Binnen deze groep is het aantal mannelijke slachtoffers (1700 of
73%) aanzienlijk hoger dan het aantal vrouwelijke slachtoffers (610 of 27%). Bijna de helft van de
SEH-behandelingen, die hebben plaatsgevonden naar aanleiding van een privé- en/of arbeidsongeval,
betreft brandwonden als gevolg van contact met hete vloeistof of hete damp. Ongeveer de helft van de
slachtoffers wordt na een privé- of arbeidsongeval op de SEH-afdeling wordt behandeld voor een
tweedegraads brandwond. De overige slachtoffers hebben vooral eerstegraads brandwonden.

3. Ziekenhuisopnamen na verbranding

Per jaar worden er gemiddeld 1800 personen opgenomen in een ziekenhuis vanwege brandwonden na
een privé-, sport- of arbeidsongeval. Binnen deze groep zijn mannen oververtegenwoordigd (1100 of
65% mannen versus 610 of 35% vrouwen). De meeste slachtoffers raken gewond door vuur en
vlammen (890 of 51%). Kinderen van 0 tot en met 4 jaar oud vormen hierop een uitzondering.
Slachtoffers van deze leeftijd worden vaker opgenomen na verbranding aan een heet voorwerp of hete
vloeistof (320 of 64%). Het aantal ziekenhuisopnamen in verband met brandwonden is in de periode
2004-2008 significant afgenomen met 18%. Deze afname betreft vooral de jaren 2005-2007. In
Nederland overlijden gemiddeld 41 personen per jaar aan de gevolgen van brandwonden na een privé-
, Sport- of arbeidsongeval.

4. Ziekenhuisopnamen na woningbrand

Van de 1800 personen die jaarlijks in een ziekenhuis worden opgenomen na verbranding, vinden
gemiddeld 210 ziekenhuisopnamen plaats vanwege letsel veroorzaakt door een woningbrand. Meer
mannen (130 of 63%) dan vrouwen (77 of 37%) worden in het ziekenhuis opgenomen. Personen in de
leeftijdscategorie 40 tot en met 49 jaar worden het vaakst opgenomen in het ziekenhuis als gevolg van
letsel, opgelopen door woningbrand. Ook is een piek zichtbaar bij kinderen tot 9 jaar. Het meest
voorkomende letsel bij woningbrandslachtoffers, die worden opgenomen in een ziekenhuis, zijn
toxische gevolgen van gassen, dampen en rook (50%), brandwonden (30%) of de toxische gevolgen
van koolmonoxide (9%). De verwondingen zijn meestal verspreid over meerdere lichaamsdelen (61%).
Bij overledenen na een woningbrand is het letsel vaak verspreid over meerdere lichaamsdelen (53%)
en betreft in het merendeel van de ongevallen een of meerdere brandwond(en) (58%). In de overige
gevallen is het overlijden meestal het gevolg van toxische gassen, dampen en rook (34%).
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Doel
Ten opzichte van de voorgaande drie jaar moeten er in 2009 minder doden door brand te betreuren
zijn en moet het aantal ongevallen met ernstige brandwonden als gevolg omlaag.

Strategie

Het programma Preventie zet voorlichtingscampagnes en -acties in, gericht op het vermijden van
risicogedrag en het stimuleren van veilig gedrag. De voorlichting richt zich op het voorkomen van een
aantal specifieke risicogedragingen en risicogroepen. De belangrijkste zijn: ongevallen met hete
vloeistoffen bij kleine kinderen (0-4 jaar), brandwondenongevallen bij senioren en
brandwondenongevallen bij allochtonen. Daarnaast wordt ook actief aandacht besteed aan het
voorkomen van doden en gewonden bij woningbranden door de aandacht te vestigen op
veiligheidsgedrag, -producten en het bespreken van een vluchtplan in de thuissituatie. Om de
brandveiligheid te verhogen middels wet- en regelgeving worden lobby- en netwerkactiviteiten ingezet.

Resultaten

Samen met Stichting Consument en Veiligheid is tot 2007 een campagne ingezet om het aantal hete
vloeistofverbrandingen bij jonge kinderen terug te dringen. Deze campagne was zeer succesvol. Om
hetzelfde doel na te streven is in 2008 een meer specifieke campagne gestart: ‘Voorkom brandwonden
bij kleine kinderen’. Deze campagne is vooral gericht om ouders te bereiken om maatregelen door te
voeren om hete vloeistof verbrandingen te voorkomen. De campagne richt zich dan ook vooral op
onder- en overschattingen:

Ouders onderschatten het risico dat kinderen lopen om een brandwondenongeval mee te
maken

Ouders onderschatten de ernst en de gevolgen van een brandwondenongeval

Ouders onderschatten de snelheid waarmee een ongeval gebeurt.

Ouders overschatten de leermogelijkheden van hun kind.

Ouders lijken gemakkelijk te denken over het toezicht dat nodig is om een ongeval te
voorkomen.

Ook is er een duidelijke informatiebehoefte bij ouders met betrekking tot het verlenen van eerste hulp
bij brandwonden.

Campagne 2009

Tijdens de campagneperiode in 2009 werden ouders van jonge kinderen bereikt door middel van
posters, folders, tv-commercials, internetinformatie en advertenties. Ook werd deze campagne
ondersteund door interactieve groepspresentaties, gegeven door de consulenten van de Brandwonden
Stichting. Tot 2008 was de aandacht gericht op ‘bewustwording’ van het probleem. Ouders beseften
niet dat relatief kleine ongelukken met thee en hete vloeistoffen grote gevolgen konden hebben.
Onderzoek toont aan dat ouders inmiddels wel beseffen dat thee de belangrijkste oorzaak is van
brandwonden bij jonge kinderen. De campagne in 2009 richtte zich dan ook meer op het voorkomen
van brandwonden. De campagne was gericht op ‘attitude’ ten aanzien van het probleem. Door middel
van voorlichting werd de gedragsintentie van de doelgroep beinvioed.

Bereik campagne

60% van de Nederlanders heeft de campagne gezien. 86% van de personen die aangegeven hebben
de campagne te kennen, is bereikt via de televisiespots. Op de vraag of de voorlichtingsboodschappen
zijn bijgebleven en of de doelgroep de intentie heeft om de maatregelen te zullen uitvoeren, heeft een
meerderheid van de ondervraagden positief geantwoord.

Voorlichting

De consulenten verzorgden 1185 voorlichtingsbijeenkomsten over preventie van brandwonden en
eerste hulp bij brandwonden aan diverse doelgroepen. Het aantal voorlichtingen aan ouders van
allochtone afkomst stijgt nog. Dit omdat consulenten regionaal groepen werven onder de specifieke
risicogroepen. Omdat onderzoek heeft uitgewezen dat de groepspresentaties duidelijk effect hebben,
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richt het gehele regionale presentatienetwerk zich inmiddels op ouders van jonge kinderen en specifiek
op die ouders waarvan kinderen behoren tot de in kaart gebrachte risicogroepen.

Voorlichting aan allochtonen

Sinds 2002 verzorgt de Brandwonden Stichting ook preventieve voorlichting aan allochtonen. Er is veel
kennis opgedaan door samenwerking met de verschillende GGD’s en de diverse groepen. In maart
2008 is de Brandwonden Stichting gestart met een project om specifieke risicogroepen te bereiken. Dit
heeft plaatsgevonden middels een pilot waarbij freelance voorlichters uit de doelgroep zelf betrokken
waren bij de voorlichting. Door tegenvallende resultaten met betrekking tot het bereiken van de
risicogroepen, is dit project gestaakt.

Samenwerking Centrale Opvang Asielzoekers

In het Noorden van Nederland zijn contacten gelegd met asielzoekerscentra van de Centrale Opvang
Asielzoekers. Consulenten geven het komende jaar voorlichting aan bewoners van deze centra. Om
voortgang van voorlichting aan deze doelgroep te borgen, wordt een gezamenlijk voorlichtingsproduct
ontwikkeld waarmee ouders van jonge kinderen bereikt worden.

Samenwerking Brandweer

Via de Nationale brandpreventieweken werkt de Brandwonden Stichting samen met het Nederlands
Instituut voor Fysieke Veiligheid, Consument en Veiligheid en de Nederlandse Vereniging voor
Brandweer en Rampenbestrijding. Tijdens de Nationale Brandpreventieweken in 2006, 2007 en 2008
zijn in oktober campagnes rondom het thema rookmelders georganiseerd. In lijn met eerdere
brandveiligheidcampagnes van de stichting werden deze campagnes in nauwe samenwerking met de
brandweerkorpsen uitgevoerd. In 2009 was er een nieuw thema: het oefenen van een ontruiming.
Hierbij is de succesvolle campagnestrategie van de eerder campagnes benut: enerzijds een
massamediale campagne (inclusief veel free publicity) en anderzijds lokale acties van de brandweer.
Medewerkers en facilitair managers worden met middelen, geént op het idee van
ontruimingspictogrammen, gewezen op hun verantwoordelijkheden bij ontruimen en het assisteren van
minder zelfredzamen. Dit concept is gekoppeld aan kennis, bewustwording, gedragsintentie en gedrag
rond ontruimen en het periodiek oefenen. Nederland gaf massaal gehoor aan de oproep ontruimen te
oefenen: van ziekenhuis tot basisschool, van stadion tot Ikea en van penitiaire inrichting tot
gemeentehuis (tijdens de huwelijksvoltrekking!)... In totaal zijn er in die periode 513
ontruimingsoefeningen gemeld. Bij zowel de ziekenhuizen als de zorgcentra/verpleeghuizen is het
aantal organisaties met een ontruimingsplan gestegen met 3%. Het aantal ziekenhuizen en zorgcentra,
dat een ontruiming heeft geoefend, is ook gestegen. Bij ziekenhuizen met 6% (van 43% naar 49%). Bij
zorgcentra met 1% van (50% naar 51%). De bewustwording onder het personeel is dus licht
groeiende. Onder de medewerkers van de ziekenhuizen heeft 25% de campagne gezien of gehoord.
Bij de zorgcentra is dit 32%.

Community Safety

Het onderzoek ‘Branden in woningen uit 2000’ toont al aan dat er een relatie bestaat tussen gewonden
en woningtype, wijktype, brandoorzaak, aanwezigheid van rookmelders en viuchtgedrag. Om het
aantal woningbranden te verminderen — en zo het aantal ernstig gewonden door brand te laten dalen —
is interventie gericht op menselijk handelen binnen de wijk de volgende stap in preventie. Samen met
de Brandweerorganisatie doet de Brandwonden Stichting de aanname dat voorlichting in de wijk na
een incident het veiligheidsgedrag van de risicogroep verbetert. Om dit te toetsen, is in samenwerking
met de Vrije Universiteit, het NIFV en Consument en Veiligheid een project opgestart met veldwerk in
Amsterdam.

Maak een viuchtplan zolang het nog kan

‘Maak een vluchtplan zolang het nog kan’ is de boodschap aan ouders van thuiswonende kinderen. In
2009 is deze campagne uitgevoerd samen met de collectanten van de Brandwonden Stichting. Via een
televisiespot werden ouders gewezen op ‘wat te doen als een rookmelder afgaat’. De brochure is een
handleiding voor het maken van een vluchtplan met het gezin. Tijdens de collecte zijn 4 miljoen huis-
aan-huiskaartjes verspreid om aandacht te geven aan de noodzaak van het plaatsen van een
werkende rookmelder en het afspreken van een viuchtplan. Na de campagne weet 96% wat een
vluchtplan is. Deze kennis is in 2 jaar gestegen met 5%. Toch heeft in dezelfde periode het merendeel
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van de mensen geen viuchtplan afgesproken of geoefend met hun gezinsleden. 26% van de personen
die de campagne gezien heeft, beseft dat hij of zij een viuchtplan moet afspreken met het gezin. 19,6%
beseft dat het viuchtplan geoefend moet worden. 3,7% van deze personen heeft daadwerkelijk een
vluchtplan gemaakt. 2% van deze personen heeft ook een viuchtplan geoefend naar aanleiding van de
campagne. 42% van de ondervraagde personen heeft na de campagne de intentie om een rookmelder
aan te schaffen of een viuchtplan af te spreken.

Lespakket FIRE bereikt kinderen van groep 7 en 8

Samen met de Universiteit van Leiden is in 2008 een evaluatiemeting uitgevoerd om de lesmiddelen,
op basis van het eerste praktijkjaar, verder te ontwikkelen. De lesmiddelen bleken bij de kinderen
vooral het kennisniveau te verhogen. Zo waren zij bekend met de voornaamste oorzaak van
brandwonden bij kinderen (hete vloeistoffen) en wisten ze wat te doen bij brandwonden (10 minuten
koelen met zacht stromend lauw water). Daarnaast hadden de lesmiddelen ook een positief effect op
het herkennen van het gevaar van het lopen met theekoppen op een dienblad. Naast verhoging van
het kennisniveau bleek de interventie ook een klein positief effect te hebben op zowel de attitude (met
name ten aanzien van het lopen met hete vloeistoffen) als op de waargenomen ernst van
brandwonden (met name met betrekking tot het kunnen optreden van verminkingen). De leerlingen
waren zich door de interventie meer bewust geworden wanneer en hoe vaak ze met hete vloeistoffen
lopen en hoe moeilijk het is om in zulke situaties nee te zeggen. In de zomer van 2009 zijn de
lesmiddelen FIRE hernieuwd uitgegeven. In het najaar zijn alle Nederlandse basisscholen via een
mailing op de nieuw ontwikkelde lesmiddelen voor de basisschoolgroepen 7 en 8 op de hoogte
gebracht. De vernieuwde lesmiddelen zijn geintroduceerd met een campagne in samenwerking met
SchoolTV in december 2009. Alleen al in die maand bestelden 387 scholen het vernieuwde lespakket.
Inmiddels werken meer dan 22.000 kinderen uit groep 7 en 8 met het lespakket FIRE.

Beinvloeding omgevingsfactoren

Binnen het project ‘Beinvioeding omgevingsfactoren’ worden diverse activiteiten ontwikkeld om de
beoogde resultaten van de Brandwonden Stichting te halen. Door nationaal en internationaal contacten
te leggen, informatie te verzamelen en aandacht te vragen voor veiligheidsgerelateerde onderwerpen
worden stelselmatig goede resultaten geboekt. Op 27 oktober 2009 stuurde de minister van
Binnenlandse Zaken, mevr. dr. Ter Horst bijvoorbeeld een brief aan de Tweede Kamer der Staten
Generaal waarin zij haar standpunten met betrekking tot het belang van het plaatsen van rookmelders
toelicht: “De minister voor WWI1 en ik willen de komende jaren het gebruik van rookmelders verder
stimuleren. Doel hierbij is dat uiteindelijk in alle woningen rookmelders komen te hangen. Er wordt
momenteel gewerkt aan een implementatieplan, samen met onder andere het Verbond van
Verzekeraars, de Brandwonden Stichting, brandweer en verhuurders. Ook de inzet van huisbezoeken
in het kader van community safety wordt hierbij betrokken.”

Actieve aandacht veiligheidsproducten

De Brandwonden Stichting is zelf actief bezig aandacht te vragen voor veiligheidsproducten. In oktober
is in samenwerking met de branchevereniging VEBON, de Nationale Rookmelderdag georganiseerd.
Dit jaar werd de doelgroep gestimuleerd om in de bouwmarkten een rookmelder aan te schaffen. In
2009 is de webwinkel tevens als digitale verzendmogelijkheid ingezet om preventiecampagnes te
ondersteunen. 2223 personen hebben hier 4195 veiligheidsproducten of preventiemiddelen besteld,
zoals blusdekens en rookmelders. De eerdergenoemde lesmiddelen voor basisscholen en materialen
voor brandweerkorpsen zijn eveneens via de webshop verspreid.

Buitenlandprojecten

Via de netwerken van de European Fire Academy (EFA) is informatie-uitwisseling op het gebied van
preventiestrategieén verder voortgezet. De Nederlandse werkwijze met betrekking tot aandacht voor
veiligheidsproducten, de lesmiddelen en voorlichtingsmethodieken zijn aan de leden van de EFA
gepresenteerd. Tijdens het congres van de European Burns Association in 2009 is met diverse
organisaties en patiéntenverenigingen nagedacht over het onderling uitwisselen van preventie-
initiatieven. In het najaar is gestart met het project Burns Network. In 2010 wordt een website
gepresenteerd waarin elk Europees initiatief beschikbaar wordt voor organisaties om hun eigen
preventiebeleid aan te vullen of te verbeteren. In december 2009 is de werkwijze van de Brandwonden
Stichting in samenwerking met medewerkers van het Maasstad Ziekenhuis gepresenteerd in een
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wetenschappelijk artikel. Hiermee kunnen we organisaties buiten Nederland die met
brandwondenpreventie willen starten, ondersteunen.

Vanaf 2006 worden er door Stichting Interplast jaarlijks Burns Awareness Weeks in Oeganda
georganiseerd om aandacht te vragen voor eerste hulp bij een brandwondenongeval (zorgpreventie)
en (brand)veiligheidsmaatregelen (primaire preventie). In de jaren 2008 en 2009 is de Burns
Awareness Week mede door samenwerking met de Brandwonden Stichting verder uitgebouwd tot een
meer dan regionale campagne. In 2010 wordt verwacht dat er vanuit deze preventieweken een initiatief
zal worden opgestart om brandwondenpreventie structureel uit te voeren.

Effecten preventie-activiteiten meten

Het beoogde effect van de preventie-activiteiten (in termen van minder ongevallen) wordt onder andere
gemeten met behulp van de incidentiecijfers van de Stichting Consument en Veiligheid en de Landelijk
Medische Registratie (LMR). Daarnaast worden aparte onderdelen rond gedragingen en
beschikbaarheid jaarlijks gemeten via de Preventiemonitor.

1. Landelijke Medische Registratie (LMR)
De LMR-cijfers rapporteren tot 2008:

jaar aantal slachtoffers
2004 (circa) 1950
2005 2079
2006 1860
2007 1632
2008 1689

2. Preventiemonitor

De preventiemonitor meet zowel het effect van de rookmelderpenetratiegraad als het bezit van
blusdekens. De penetratiegraad van rookmelders in Nederlandse huishoudens met kinderen steeg in
2009 over de 75,5%. Binnen huishoudens zonder kinderen staat de telling op 71%. In 2004 is de
Brandwonden Stichting gestart met het actief aandacht geven aan de noodzaak tot het plaatsen van
een blusdeken in de keuken. In een periode van vier jaar is het aantal huishoudens dat een blusdeken
heeft aangeschaft substantieel gestegen. In 2004 was 4,5% van de huishoudens in het bezit van een
blusdeken, in 2009 was dit percentage gestegen tot 22,1%. Van de mensen met kinderen geeft 5,8%
aan een blusdeken te bezitten. De preventiemonitor biedt ook een schat aan informatie waar het beleid
van de Brandwonden Stichting mee wordt gevoed. Bijvoorbeeld dat 81% van de ouders van kleine
kinderen aangeeft te weten dat een ongeval met hete vloeistoffen de grootste oorzaak van
brandwonden is. En dat 16% van de mensen nooit of soms een theekopje uit veiligheidsoverwegingen
in het midden van de tafel zet. 75,3% van de mensen geeft aan een blusdeken zinvol te vinden en
22,1% bezit er één. 53,6% van de mensen zegt met een vliuchtladder de veiligheid van hun woning te
kunnen vergroten. 1,4% van de mensen heeft er één.
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Programma Zorg

Situatieschets

De Nederlandse brandwondenzorg situeert zich vooral in en rond de drie brandwondencentra. Dankzij
de multidisciplinaire aanpak binnen deze centra, is de kwaliteit voor goede zorg geborgd. Samen met
professionals vanuit de brandwondencentra worden initiatieven ondernomen die de zorg voor patiénten
met brandwonden kwalitatief verbetert.

Doel
Betrouwbare, uniforme en professionele zorg voor mensen met brandwonden, gebaseerd op bewezen
effectieve methoden, voortgekomen uit wetenschappelijk onderzoek in binnen- en/of buitenland.

Strategie

Opleiden, voorlichten en faciliteren van professionals, ter ondersteuning van de ontwikkeling van
medisch handelen op basis van feiten en uniformiteit volgens centrale afspraken met zorgverleners in
Nederland.

Resultaten 1: deskundigheidsbevordering van profess ionals

1.1. Emergency Management of Severe Burns

De cursussen Emergency Management of Severe Burns (EMSB) zijn in 2009 vier keer succesvol
uitgevoerd. 114 artsen en verpleegkundigen zijn getraind in de eerste opvang van
brandwondenslachtoffers. Uit het evaluatieonderzoek blijken de principes van de eerste opvang,
stabilisatie en overplaatsing bij de meerderheid van de cursisten bekend te zijn. 100% van de
EMSB’ers is bekend met de protocollen en richtlijnen. In 2009 zijn de eerste stappen ondernomen om
te onderzoeken of de Nederlandse professionals ook andere Europese initiatieven met betrekking tot
opleiden kunnen ondersteunen.

1.2. Opleiding Brandwondenverpleegkunde

De brandwondencentra hebben de Brandwonden Stichting eind 2008 gevraagd om de Opleiding
Brandwondenverpleegkunde te faciliteren op het gebied van organisatie en structuur. De organisatie
rond de opleiding is inmiddels rond. In 2009 startte het opleiden van vijftien toekomstig
gespecialiseerde brandwondenverpleegkundigen. In februari 2010 zijn deze verpleegkundigen
afgestudeerd en zodoende volledig inzetbaar in één van de drie brandwondencentra.

1.3. Triagecursus brandwonden in samenwerking met defensie

In samenwerking met het Ministerie van Defensie is in 2008 een pilot van de cursus ‘triage bij
brandwonden’ uitgevoerd. In 2009 is de cursus verbeterd en de organisatie op poten gezet. In het
voorjaar van 2010 is de kick off en worden artsen en verpleegkundigen binnen defensie getraind in de
eerste opvang van brandwondenpatiénten.

1.4. Landelijk rampenprotocol brandwonden

Samen met medewerkers van het landelijk Operationeel Codrdinatie Centrum (LOCC) van het
Ministerie van Binnenlandse Zaken is een opzet gemaakt om te komen tot een formeel landelijk
protocol met betrekking tot het handelen bij rampen waarbij veel brandwondenslachtoffers zijn te
betreuren. Inmiddels zijn traumatologen vanuit de brandwondenzorg, aangestuurd door de
Brandwonden Stichting, in contact gebracht met de medewerkers van het LOCC om zo tot verdere
inhoudelijke afspraken te komen. Deze afspraken moeten uiteindelijk leiden tot een vastgesteld
'Landelijk Rampenprotocol Brandwonden’. In 2010 wordt het protocol geoefend.

1.5. Bijzonder hoogleraar brandwondengeneeskunde

In 1998 is een Bijzondere Leerstoel Brandwondengeneeskunde ingesteld aan de Vrije Universiteit door
de Brandwonden Stichting. In het najaar van 2009 heeft prof. dr. Robert Kreis wegens het bereiken van
de pensioensgerechtigde leeftijd afscheid genomen van de brandwondenzorg. Om de
brandwondenzorg optimaal te ondersteunen door een nieuw aan te stellen bijzonder hoogleraar, is
door de directie van de Brandwonden Stichting een commissie ingesteld die de continuering van de
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leerstoel de komende vijf jaar waarborgd. Naar verwachting wordt de vacature in het voorjaar van 2010
vervuld.

1.6. Huidtherapie

De Hogeschool Utrecht is in samenwerking met de Brandwonden Stichting de opleiding Huidtherapie
gestart. Een huidtherapeut is een hbo-opgeleide zelfstandige beroepsbeoefenaar binnen de eerste- en
tweedelijns gezondheidszorg, die op medische verwijzing patiénten met een zieke of beschadigde huid
behandelt en de verwijzer op de hoogte houdt van de aard en voortgang van deze behandeling. Het
beroep huidtherapeut valt als paramedisch beroep onder de artikel 34-beroepen krachtens de Wet
Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (Wet BIG). Het doel van de opleiding is het opheffen,
voorkomen of verminderen van stoornissen, beperkingen en/of handicaps als gevolg van
huidaandoeningen. In 2010 begint de eerste groep studenten met de opleiding.

Resultaten 2: patiénteninformatie

2.1. Kinder Informatie Dossier

Na de implementatie van de pati€énteninformatiemiddelen binnen de brandwondencentra (het Patiénten
Informatie Dossier en het Ouders Informatie Dossier) is in 2008 het eerste Kinder Informatie Dossier
(KID) binnen de brandwondencentra in gebruik genomen. KID is gericht op kinderen van de
basisschoolleeftijd en biedt zowel pedagogisch medewerkers als verpleegkundigen werkbare middelen
om kinderen de juiste patiénteninformatie te geven. In 2009 is gestart met de opzet van
kinderinformatie voor kinderen onder de vier jaar. Dit tekeningenboek zal in 2010 uitgebracht worden.

2.2. Vernieuwde brochures ‘Hoe Verder’

De serie informatiebrochures ‘Hoe Verder’, die gebruikt wordt na ontslag uit de brandwondencentra, is
in 2009 geheel herzien. De brochures ‘Hoe verder: ouders, kinderen en patiénten’, ‘Hoe verder:
leerkrachten’ en ‘Hoe verder: huisartsen’ zijn beschikbaar via de brandwondencentra. Deze brochures
geven patiénten en de naaste leefomgeving informatie over de periode na het ontslag uit een
brandwondencentrum.

2.3. Brandwondeninformatielijn

In 2009 zijn 470 telefoongesprekken gevoerd op de brandwondeninformatielijn. De
brandwondeninformatielijn heeft vooral een doorverwijsfunctie naar professionals. Naast de
informatielijn worden steeds meer vragen gesteld via de website www.brandwonden.nl en via e-mail.
De meerderheid van de vragen is medisch georiénteerd (81%), waarvan tweederde over
wondbehandeling. 15% van de bellers stelt een vraag over nazorg.

Resultaten 3: buitenlandprojecten

3.1. Ondersteuning Burns Turiani

Medewerkers van het brandwondencentrum Groningen zijn betrokken bij het opzetten van een
brandwondenunit in Turiani, Tanzania. De Brandwonden Stichting ondersteunt dit initiatief met hulp bij
het verzamelen van epidemiologische gegevens.

3.2. Brandwondenzorg Bolivia

De Vodafone Foundation heeft eind 2008 een ontwikkelingswerker een jaarsalaris toegekend met als
doel de brandwondenzorg in Bolivia te ondersteunen. De Brandwonden Stichting ondersteunt deze
ontwikkelingswerker inhoudelijk en praktisch waar mogelijk. In de zomer van 2009 is de
ontwikkelingswerker teruggekeerd naar Nederland omdat het project dat hij voor ogen had niet te
realiseren was.

3.3. Brandwondenzorg Oeganda

Vanaf 2006 worden er door Stichting Interplast jaarlijks Burns Awareness Weeks in Oeganda
georganiseerd om aandacht te vragen voor eerste hulp bij een brandwondenongeval (zorgpreventie)
en (brand)veiligheidsmaatregelen (primaire preventie). In de jaren 2008 en 2009 is de Burns
Awareness Week mede door samenwerking met de Brandwonden Stichting verder uitgebouwd tot een
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meer dan regionale campagne. In 2010 wordt verwacht dat er vanuit deze preventieweken een initiatief
zal worden opgestart om brandwondenpreventie structureel uit te voeren.

Effecten

Direct meetbare effecten van de projecten op de kwaliteit van de zorg, zijn naast evaluatiemetingen
van de verschillende projecten niet voor handen. Door de grote belangstelling voor onze producten
weten we dat deze in een belangrijke behoefte voorzien. Voor de opleidings- en nascholingsactiviteiten
geldt dat deze door de deelnemers hoog gewaardeerd worden. De cursus Emergancy Management of
Severe Burns kent een evaluatie. In 2010 worden deze evaluatiegegevens gebruikt om te onderzoeken
of de toenemende patiéntenstroom in de brandwondencentra, bij een gelijkblijvend aantal
brandwonden in Nederland, te verklaren is door deze cursus.
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Programma Kwaliteit van Leven

Situatieschets

Ernstige brandwonden resulteren vaak in lichamelijke én geestelijke littekens. Het programma Kwaliteit
van Leven zet diverse activiteiten op om lotgenotencontact te bevorderen en mensen na een
brandwondenongeval in hun dagelijks leven te ondersteunen. Hiertoe wordt intensief samengewerkt
met de Vereniging van Mensen met Brandwonden, Stichting Kind en Brandwond en andere
organisaties die raakvlakken hebben met het doel van het programma.

Doel

Mensen met brandwonden kennen een optimale participatie in de maatschappelijke context die door
henzelf wenselijk geacht wordt. Steeds meer mensen met brandwonden kunnen hiertoe gebruik
maken van lotgenotencontact, vaardigheidstrainingen en begeleiding.

Strategie
Via projecten en activiteiten, gericht op mensen met brandwonden, wordt informatie verstrekt, hulp
verleend en worden mogelijkheden voor lotgenotencontact geboden.

Resultaten 1: patiéntenvereniging, lotgenotencontac t en bevorderen begeleiding

1.1. Patiéntenvereniging en patiéntenparticipatie

De patiéntenvereniging heeft het initiatief genomen om een project op te starten om mensen die
opgenomen worden in een brandwondencentrum te ondersteunen met buddy’s. Na een
behoeftemeting onder leden van de patiéntenvereniging, zijn de eerste contacten gelegd en zijn er
afspraken gemaakt met het brandwondencentrum Rotterdam, waar in 2009 de pilot is gestart. Binnen
de activiteiten die door medewerkers van Kwaliteit van Leven worden opgezet en uitgevoerd, is
participatie van de patiéntenvereniging te allen tijde gewaarborgd. Middels een Verenigingsoverleg
wordt de strategie en voortgang besproken. Eind 2009 heeft de pati€éntenvereniging ‘Vereniging van
Mensen met Brandwonden’ een meerjarenbeleid opgesteld waarin zij aangeeft meer met de
Brandwonden Stichting te willen samenwerken.

1.2. Nationale Brandwondendag

Op 18 april 2009 was de Nationale Brandwondendag. Deze nationale dag voor mensen met
brandwonden werd bezocht door 274 personen. Tijdens de bijeenkomst werd gewezen op de
mogelijkheden van lotgenotencontact en begeleiding, de patiéntenvereniging en werd ondersteuning
geboden hoe om te gaan met littekens.

1.3. Lotgenotencontact en bevorderen begeleiding

In 2009 zijn diverse lotgenotenactiviteiten in samenwerking met de Vereniging van Mensen met
Brandwonden georganiseerd, waaronder de wandelactiviteit ‘Scartrek’ en de jongerenactiviteiten ‘25+
en ‘Scarwars’. Deze activiteiten kennen naast de ontmoetingselementen diverse momenten waarbij de
aandacht wordt gevestigd op het bespreken van het leven met littekens. De deelnemers geven in de
evaluaties zelf aan dat deze activiteiten waardevol zijn. Bijvoorbeeld: “Je komt tot gesprekken die je
anders niet zou voeren, over hoe je zelf met jouw littekens omgaat. Daar leer je echt veel van.” Of: “Na
deze wandelvierdaagse praat ik veel makkelijker over mijn littekens, zonder mezelf te schamen.”

1. 4. Leven met littekens

Via een laagdrempelige groepsactiviteit zoals zwemmen, worden mensen met schaamte geholpen om
weer in het openbaar te functioneren. De activiteit ‘Weer Zwemmen’ is dan ook in 2009 op reguliere
basis regionaal aangeboden in samenwerking met de Vereniging van Mensen met Brandwonden.

In 2009 is twee keer het project ‘Lekker Leuk Logeren’ in samenwerking met Stichting Kind en
Brandwond aangeboden aan zowel kinderen met brandwonden als hun broertjes en zusjes. Dit project
biedt een eerste oriéntatie op het gebied van lotgenotencontact voor kinderen en ouders van kinderen
die recent een verbrandingsongeval hebben meegemaakt. Daarnaast zijn er vanuit de
brandwondencentra en het programma Kwaliteit van Leven elf ‘Terug naar School-begeleidingen’
uitgevoerd.
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1.5. Partner Tweedaagse

“Waarom is er geen activiteit voor mensen met brandwonden en hun partners?” Bij de Brandwonden
Stichting was dit een veelgehoorde vraag. Met de nieuwe activiteit ‘Partner Tweedaagse’ werd in 2009
bekeken of lotgenotencontact en een interventie positief effect heeft op relaties. Want een relatie kan
beinvloed worden door bijvoorbeeld operaties, functionele beperkingen, energieverlies of schaamte
over littekens. Tijdens de tweedaagse werden deze onderwerpen aan de orde gesteld. Na evaluatie
blijkt dat deze vorm van projectvoering een positief resultaat heeft.

1.6. Cursus Verder met Littekens

In 2009 startte de cursus ‘Verder Met Littekens’ voor mensen met zichtbare en onzichtbare littekens
ten gevolge van een brandwondenongeval. Interventie is aan te raden omdat uit onderzoek blijkt dat
15% van deze mensen depressieve en sociaal fobische klachten ontwikkelt. Tevens hebben ze vaak
een verstoord lichaamsbeeld. Tijdens de cursus herkennen mensen veel van elkaar en gebruiken het
geleerde in allerlei dagelijkse situaties waar ze voorheen nog tegenop zagen. In 2010 wordt de cursus
geévalueerd.

Effecten

Het effect op de kwaliteit van leven van de totale groep van mensen met brandwonden is moeilijk
meetbaar. Via de evaluaties die na elk project worden uitgevoerd, kan wel gesteld worden dat de
activiteiten op deelnemers een positief effect hebben.
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Programma Onderzoek

Situatieschets

Elk jaar financiert de Brandwonden Stichting wetenschappelijk onderzoek gerelateerd aan
brandwonden. De Vereniging van Samenwerkende Brandwondencentra (VSBN) en verschillende
universiteiten in Nederland ontvangen subsidie om kwalitatief hoogwaardig onderzoek uit te voeren. Er
wordt op uiteenlopende gebieden onderzoek verricht: er is fundamenteel, psychosociaal,
epidemiologisch en klinisch onderzoek.

Doel

Het faciliteren van relevant klinisch en fundamenteel wetenschappelijk onderzoek, dat leidt tot
preventie van brandwonden, verbetering van de genezing van brandwonden en verbetering van de
(na)zorg en kwaliteit van leven van mensen met brandwonden.

Strategie

De strategie is uiteengezet middels drie punten:
Het beschikbaar stellen van financiéle middelen aan onderzoeksgroepen die relevante en
kwalitatief hoogwaardige onderzoeksaanvragen indienen, waarbij rekening gehouden wordt
met de thema’s en onderwerpen die volgens de onderzoeksagenda 2007-2011 prioriteit
hebben.
Het beschikbaar stellen van persoonsgebonden beurzen aan individuele onderzoekers.
Het faciliteren van initiatieven ter bevordering van kennisuitwisseling en samenwerking tussen
onderzoekers en/of (para)medici.

Realisatie

Doelstelling en strategie worden gerealiseerd door pilotstudy’s, nieuwe en lopende projecten,
verlengingsaanvragen, persoonsgebonden beurzen, Werkgroep Brandwonden Revalidatie en het
BhURN project. Deze worden hierna toegelicht.

Pilotstudy’s
In 2009 is slechts één aanvraag voor een pilotstudy ontvangen. De Wetenschappelijke Adviesraad
adviseerde de studie niet te honoreren. Dit advies werd door de directie overgenomen.

Nieuwe projecten

In 2009 werden 9 aanvragen voor nieuwe projecten ontvangen (voor in totaal € 2.225.612). Alle
aanvragen werden doorgestuurd naar externe referenten. De leden van de Wetenschappelijke
Adviesraad, 25 buitenlandse referenten en 4 Nederlandse referenten hebben de aanvragen inhoudelijk
beoordeeld. Alle projectleiders hebben gereageerd op het commentaar van de referenten. De
wetenschappelijke Adviesraad heeft zijn advies aan de directie uitgebracht waarbij de beoordeling op
kwaliteit, relevantie en inhoudelijke argumentatie voor elke aanvraag zijn doorgegeven. Vervolgens
heeft de directie — op basis van het advies van de WAR, het beschikbare budget, de implementatie
mogelijkheden van de resultaten en de onderzoeksagenda — 4 projectenaanvragen gehonoreerd
(totaal € 652.400) en 5 projectaanvragen afgewezen. De volgende onderzoeken worden
gesubsidieerd:

10.103 — Smit/VUmc — Cellulaire processen bij mechanische belasting: een in vitro model voor
het testen van spalkstrategieén (€ 232.494/ 2 jaar).

10.104 — Van Zuijlen/VSBN — Een gerandomiseerde gecontroleerde multi-centrische studie
naar de toepassing van op perforatoren gebaseerde transpositieplastieken voor
littekenreconstructies (€ 54.154/ 2 jaar).

10.106 — Nibbering/LUMC — Nieuwe strategieén voor de preventie en behandeling van
infecties bij patiénten met brandwonden (€ 186.876/ 2 jaar).

10.109 — Ulrich/VUmc - Fibrose en ontstekingsremmende middelen voor de verbetering van
wondgenezing bij brandwonden(€ 178.876/ 2 jaar).
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Verlengingsaanvragen

In 2009 werden er 5 verlengingsaanvragen ingediend. Twee aanvragen werden vooralsnog niet
gehonoreerd. De betreffende projectleiders kregen t/m mei 2010 tijdsverlenging om het eerste deel
van het onderzoek af te ronden. Onderstaande vervolgaanvragen werden gehonoreerd (totaal:

€ 390.766):

08.103 — Gibbs/VUMC — Een humaan geprefabriceerd volledige huiddikte in vitro huidmodel
voor de bestudering van het ontstaan van littekenhypertrofie (€ 144.876/ 2 jaar).

07.107 — Van Loey/VSBN — Gedragsproblemen en voorspellers bij kinderen met brandwonden
in de leeftijd van O tot 5 jaar (€ 122.945/ 2 jaar).

07.108 — Van Loey/VSBN — Acute en posttraumatische stress symptomatologie bij kinderen
met brandwonden in de leeftijd 6 tot 17 jaar (€ 122.945/ 2 jaar).

Lopende projecten

In 2009 werden 4 projecten en 2 pilotstudies opgestart. In totaal waren er 35 lopende
onderzoeksprojecten. En verder werden er 10 projecten met een eindrapportage afgesloten,
waaronder 3 pilotstudy’s, te weten:

04.401/02.10 — Nieuwenhuis/VSBN — Transmission dynamics of S. aureus in a dedicated burn
centre/ Molecular epidemiology and clinical impact of Staphylococcus aureus nasal carriage
and infection in a dedicated burn wound centre.

05.101 — Gibbs/VUmc — Development of a chemokine/angiogenic cocktail for facilitating
closure of burn wound and improving scar quality.

05.106 — Richters/VSBN — Evaluation of the effectiveness of prednisolone-phosphate
liposome.

05.108 — Van Loey/VSBN — Psychosocial consequences of burn injury and quality of life.
05.112 — Bremer/VSBN — Computer-generated VR to control pain and anxiety.

06.301 — Baartmans/VSBN — Een multicenter studie naar pijnmeting bij kinderen met
brandwonden: betrouwbaarheid en validiteit van POCIS en COMFORT schaal.

06.204 — Overbeek/Laboratory of Infectious Diseases, Groningen — Langdurig gebruik van
Flammacerium en Flammazine: het effect op resistentie ontwikkeling van bacteriéle
pathogenen.

P 07.01 — Beelen/VUmc — Selectie van nieuwe ontstekingsremmende behandelingen voor de
verbetering van de kwaliteit van het litteken (pilot).

P 07.04 — Schouten/VSBN — De effectiviteit van verschillende spalkstrategieén ter preventie
van contracturen ten gevolge van brandwonden (pilot).

P 08.01 — Niessen/VUmc — Remming van de sPLA2 - CRP - complement ontstekingsroute om
weefselschade in brandwonden te voorkomen (pilot).

Persoonsgebonden beurzen
In 2009 waren er geen nieuwe aanvragen voor een fellowship of een financiéle bijdrage werkbezoek
of stage.

Werkgroep Brandwonden Revalidatie

De Brandwonden Stichting ondersteunde in 2009 de Werkgroep Brandwonden Revalidatie (WBR). De
WBR heeft zich ten doel gesteld om:

1. de revalidatie van mensen met de gevolgen van brandwonden te verbeteren;

2. wetenschappelijk onderzoek op het gebied van de brandwondenrevalidatie te stimuleren en te
initiéren;

3. kennisuitwisseling op het gebied van de brandwondenrevalidatie te bevorderen.

De WBR bestaat uit een afvaardiging van ergotherapeuten, fysiotherapeuten en revalidatieartsen per
brandwondencentrum, een onderzoeker, een plastisch chirurg en een afgevaardigde van de
Brandwonden Stichting.
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BhURN project

In 2009 werd het artikel ‘Involving burn survivors in agenda setting: an added value?’ gepubliceerd in
het tijdschrift Burns. Hier werden de onderzoeksprioriteiten van mensen met brandwonden en
professionals beschreven en de manier waarop tot een onderzoeksagenda in Nederland is gekomen.

Effecten
De effecten worden hierna per onderzoek besproken.

04.401/02.10 — Nieuwenhuis
De onderzoekers trokken een viertal conclusies uit dit project:
1. Nasale mupirocine behandeling is zeer effectief bij de eradicatie van Staphylococcus aureus
neusdragerschap bij patiénten en medewerkers;
2. Bij patiénten is S. aureus dragerschap bij opname voorspellend ten aanzien van
brandwondkolonisatie op een later moment tijdens het verblijf op het Brandwondencentrum;
3. Ondanks cohort verpleging van patiénten en strikte hygiénische maatregelen kunnen een paar
‘goed aangepaste’ klonen zich handhaven, opkomen en verspreiden op het
Brandwondencentrum;
4. Medewerkers mogen niet alleen als een vector maar ook als een belangrijke bron gezien
worden in de transmissiedynamiek van S. aureus.

05.101 — Gibbs

Deze studie had als doel een ‘cocktail’ te ontwikkelen met chemokines en angiongenese factoren, die
de uitgroei en gerichte migratie van dermale en epidermale cellen in 2°- en 3°-graads geéxcideerde
brandwonden stimuleren. Gebruik van de cocktail zal moeten leiden tot een snellere wondsluiting met
daardoor een verbeterde kwaliteit van het litteken. Uit de verkregen resultaten kan geconcludeerd
worden dat bepaalde factoren betrokken bij het wondgenezingsproces (bijvoorbeeld TNF-alpha, CCL5,
TGF-betal, HGF) beter geheel dan wel gedeeltelijk geneutraliseerd kunnen worden in plaats van deze
factoren toe te voegen aan het wondbed. Tevens hebben de onderzoekers een potentieel nieuwe
therapie geidentificeerd voor wondgenezing van de huid: histatine peptiden verkregen uit speeksel.

05.106 — Richters

In dit project wilde men onderzoeken of liposomen bij patiénten met brandwonden een verbetering in
wondgenezing zou kunnen geven. Door teleurstellende resultaten is er voorlopig geen zicht op
toepassing van liposomen bij mensen met brandwonden.

05.108 - Van Loey

De doelstelling van deze studie was het vaststellen van hoeveel mensen die brandwonden oplopen,
lijden aan symptomen van depressie en posttraumatische stress (PTSS). Ook werd onderzocht of
zelfbeeld en sociale steun invioed hebben op latere psychische klachten. Daarnaast richtte deze studie
zich op het meten van kwaliteit van leven en het bestuderen van mogelijke voorspellers van een
verminderde kwaliteit van leven. De onderzoekers concluderen dat zelfbeeld een sterke voorspeller is
van psychische problemen. Symptomen van depressie hadden op hun beurt een sterke invlioed op
kwaliteit van leven.

05.112 — Bremer

Dit onderzoek was het eerste klinisch toegepast psychologisch interventieonderzoek in Europa dat
specifiek ontwikkeld is voor de patiént met brandwonden. Het laat een positief effect van het Virtual
Reality Systeem zien in de pijnbehandeling bij de patiént met brandwonden.

06.301 — Baartmans

Het doel van deze studie was om pijn bij kinderen met brandwonden van 0 tot 4 jaar te kunnen meten
door middel van gedragsobservatie. Hiervoor bestond in het brandwondencentrum nog geen geschikt
meetinstrument. De studie laat zien dat twee bestaande meetinstrumenten, de POKIS- en de
COMFORT-schaal, betrouwbaar, valide en gebruiksvriendelijk zijn en dat deze gebruikt kunnen
worden in brandwondencentra.
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06.204 — Overbeek

Deze studie was bedoeld om het managen van topicale middelen op brandwonden mogelijk te maken.
Door tegenvallende studieresultaten zijn er geen wijzigingen in de behandeling van brandwonden
doorgevoerd. De studie is vroegtijdig afgebroken.

P 07.01 — Beelen

In deze studie zijn potente anti-inflammatoire drugs getest op hun verbeterend effect op wondheling.
De resultaten laten zien dat s.c. behandeling met arixta een significante reductie geeft van de
wondcontractie na 6 weken, gepaard gaande met een veel lager aantal myobriblasten na 6 weken en
lagere mRNA levels van alfa-smooth muscle actine na 6 weken, terwijl dit niet werd gevonden met
montelukast of celecoxib. Arixta is daarom de ideale kandidaat voor een vervolgonderzoek in een
wondhelingsmodel.

P 07.04 — Schouten

Deze pilotstudy laat zien dat de effectiviteit van spalktherapie ter preventie van littekencontracturen nog
weinig vooruitgang heeft geboekt en dat er nog weinig bekend is over de oorzaak van contracturen. De
onderzoeker geeft de noodzaak aan van klinisch vervolgonderzoek waarbij het effect van spalken op
contractuurvorming wordt onderzocht.

P 08.01 — Niessen

Dit pilotonderzoek heeft aangetoond dat remming van acute ontsteking, met name door complement
remmer Clinh, een gunstig effect heeft op zowel de wondheling als op de nadelige systemische
effecten van brandtrauma. Op termijn zou het remmen van complement een therapeutische strategie
kunnen worden bij de behandeling van patiénten met brandwonden.
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Fondsenwerving

Situatieschets

De Brandwonden Stichting is van oudsher een ‘stevige’ collecte-organisatie. Meer dan de helft van de
inkomsten is afkomstig uit de jaarlijkse collecte. In vergelijking met andere fondsen uit de
gezondheidssector zit de Brandwonden Stichting daarmee hoger dan gemiddeld: andere schommelen
tussen de 20 en 25%. In het particuliere segment zijn de rollen omgedraaid. Waar de sector gemiddeld
voor 40% afhankelijk is van particuliere giften, zit de Brandwonden Stichting met 25% aanzienlijk lager.
Om de afhankelijkheid van de collecte te verkleinen, is ervoor gekozen om de overige
fondsenwervende activiteiten, gerelateerd aan donateurwerving, particuliere en zakelijke giften en
nalatenschappen, verder te versterken. Extra aandachtspunt is de op handen zijnde wijziging van de
wetgeving op de kansspelen vanuit Europa. Dit kan mogelijk een negatief gevolg hebben voor de
inkomsten. De Brandwonden Stichting was in 2009 voor 20% afhankelijk van inkomsten uit de loterijen.

Doel
Het werven van publieke gelden via verschillende kanalen die het mogelijk maken de missie en
programmadoelstellingen van de organisatie uit te kunnen voeren.

Strategie

Met het doel de afdeling fondsenwerving verder te kunnen laten groeien, om zo de afhankelijkheid van
de collecte te verkleinen, is er vanaf 1 januari 2009 gekozen voor een nieuw beleid. De afdeling
collecte wordt verzelfstandigd en de overige fondsenwervende activiteiten worden ondergebracht bij de
afdeling Marketing & Communicatie. Vanuit een meer marktgestuurde aanpak, en optimaal profiterend
van de synergie van een communicatieafdeling, zullen overige fondsenwervende activiteiten meer
ingebed worden binnen het totale proces. Verdere ontwikkeling zal op middellange termijn zorg moeten
dragen voor een stevige fondsenwervende poot als tegenhanger van de collecte-inkomsten en de
loterijen. De collecte krijgt aan de andere kant een zuivere lijn waarbij de focus volledig kan liggen op
het consolideren en mogelijk het overschrijden van de collecte-inkomsten van € 3.000.000.

Kostenpercentage fondsenwerving

Het kostenpercentage fondsenwerving (zowel collecte als overige fondsenwervende activiteiten) bleef
met 20% onder de begrootte 25% en onder het door CBF-toegestane percentage (25%). De daling is
deels toe te wijzen aan de kostenbesparing en aan het minimaal aantal gerealiseerde acties.

1. Realisatie Collecte

De collecte leverde iets meer op dan begroot, namelijk € 2.954.778 (versus begroot € 2.900.000). Ten
opzichte van 2008 ( € 2.983.746) was dit een kleine daling. Maar gezien de recessie vinden wij dit een
mooi resultaat. In 2009 werden twee belangrijke Collecteprojecten uitgevoerd:

1. De invoering van het ‘collecteprotocol’;
2. Nieuwe internetapplicatie voor collecteorganisatoren.

Invoeren Collecteprotocol

Het door de Stichting Collecteplan ingestelde ‘collecteprotocol’ werd in 2009 geimplementeerd in de
organisatie. Het ‘collecteprotocol’ is een gedragscode die zich vooral richt op een betere
verantwoording en verslaglegging van de collecte op lokaal niveau. Het doel van dit protocol is fraude
zoveel mogelijk te voorkomen. De invoering van dit protocol stelt hoge eisen aan de administratie van
de plaatselijke collecteorganisator. Door middel van goede voorlichting en het bieden van praktische
instrumenten om deze administratie te voeren, werden de veranderingen door de organisatoren van de
Brandwonden Stichting goed opgepakt.
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Nieuwe internetapplicatie

De nieuwe internetapplicatie die in 2009 werd ontwikkeld, stelde collecteorganisatoren voor het eerst in
staat om via internet het collectantenbestand van de eigen locatie te raadplegen. Daarnaast is het voor
de organisator mogelijk om zelf mutaties te verrichten in haar/zijn collectantenbestand. Hierdoor is de
collectantenadministratie altijd up to date en wordt de administratie in Beverwijk beduidend minder
belast dan voorheen. Dankzij deze verbeteringen is er nu een beter beeld van het aantal collectanten
dan voorheen. Het aantal collectanten dat gelopen heeft, wordt geschat op 46.220.

2. Realisatie overige fondsenwervende activiteiten
Bij de realisatie van de overige fondsenwervende activiteiten worden de drie pijlers van
fondsenwerving:

1. donaties/giften

2. nalatenschappen

3. baten uit acties van derden (loterijen) los van elkaar besproken.

Donaties & giften: totaalsom

Er werd een totaalbedrag aan particuliere en zakelijke giften gerealiseerd van € 1.551.083. Dit is een
daling van 1,6% ten opzichte van het gerealiseerde bedrag in 2008. Het begrootte bedrag van
€1.680.000 is derhalve niet gerealiseerd.

Donaties & giften: vaste machtiginggevers

Het merendeel van de inkomsten van de donaties en giften is afkomstig van de vaste
machtiginggevers (63%). Alhoewel het aantal vaste machtiginggevers is gedaald met 1009, heeft dit in
2009 nog geen effect gehad op de inkomstenstroom uit deze groep. Deze is namelijk min of meer
constant gebleven ten opzichte van het jaar ervoor. Dit komt door de verhoging van de maandelijkse
bijdrage door een deel van de vaste machtiginggevers.

Donaties & giften: mailings

Er was een lichte groei te constateren in de donaties naar aanleiding van mailings. Met name de groep
losse giftgevers is een trouwe achterban die vooral in maart en deels in december in groten getale
positief reageert op een donatieverzoek. Responscijfers van 20% zijn hierbij geen uitzondering. Het
vergroten van het aantal mogelijke geadresseerden en het aanscherpen van het communicatie-effect,
lijkt zijn vruchten te hebben afgeworpen. Naast het aanschrijven van de bekende achterban, zijn er
eind 2009 eveneens twee externe adresbestanden aangekocht waarbij enerzijds is geworven op
nieuwe donateurs binnen de doelgroep ouders van jonge kinderen en anderzijds op de mogelijkheid
om fiscaal te schenken.

Inkomsten uit nalatenschappen

De inkomsten uit nalatenschappen zijn in 2009 onverwacht verdubbeld naar een totaal van
€ 1.024.816. De Brandwonden Stichting heeft in 2009 geen actieve campagne gevoerd op
nalatenschappen.

Baten uit acties van derden: Sponsor Bingo Loterij en overige loterijen

De Sponsor Bingo Loterij neemt een groot deel voor haar rekening van de loterij-inkomsten. De totale
bijdrage van de Sponsor Bingo Loterij kwam in 2009 neer op € 834.114. Het geoormerkte deel, dat
deel dat kan worden beinvioed door de Brandwonden Stichting, is licht gestegen van € 80.785 naar

€ 88.455. In het najaar van 2009 is er een belactie geweest onder oud-collectanten van de
Brandwonden Stichting. Uiteindelijk heeft 16,8% van de achterban positief gereageerd en werd het
geoormerkte deel met gemiddeld 1,7 lot per deelnemer uitgebreid (oftewel: 279 nieuwe loten). Gezien
het feit dat de actie pas in het najaar van 2009 heeft plaatsgevonden, is het resultaat in 2009 niet
substantieel terug te zien binnen het geoormerkte aandeel.
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Bedrijfsvoering

Situatieschets

Eind 2008 is besloten om de organisatiestructuur te wijzigen en de afdelingen Facilitair, P&O, ICT en
Financién onder te brengen in een nieuw te vormen afdeling Bedrijfsvoering. Het werven van een
hoofd Bedrijfsvoering is in het voorjaar ingezet. Per 1 augustus 2009 is de nieuwe medewerker voor
deze functie in dienst getreden. De afdeling bedrijfsvoering biedt naast ondersteuning aan de
Brandwonden Stichting eveneens ondersteuning aan de verschillende divisies van de Euro Tissue
Bank.

Doel

Het optimaal ondersteunen op basis van professionele kwaliteit en expertise van de verschillende
bedrijfsonderdelen ten behoeve van de organisatie. Hiermee draagt de afdeling Bedrijfsvoering indirect
bij aan de realisatie van de missie van de organisatie. Daarnaast wordt er door de ondersteuning aan
de Euro Tissue Bank een efficiency- en kostenvoordeel gerealiseerd.

Realisatie Bedrijfsvoering - Afdeling Facilitair

Project Nieuwbouw

Begin 2009 is hard gewerkt aan het opstellen van nieuwbouwplannen voor Zeestraat 25. In mei 2009
hebben directie en Raad van Toezicht de definitieve plannen goedgekeurd. Op 15 september is door
de directie de eerste paal geslagen. Eind 2009 was de bouw op schema, waren de fundamenten
gestort en was de ruwbouw een eind gevorderd. Het hoofd Facilitair functioneerde tijdens de
nieuwbouw als de interne projectleiding, ondersteund door adviezen van externe deskundigen. Een
extra uitdaging ontstond door de gedwongen herhuisvesting van de nieuwe divisie van de Euro Tissue
Bank: Cornea Bank Amsterdam. Het was gewenst om deze zo dicht mogelijk bij de andere divisies —
Euro Skin Bank en Explantatie — te huisvesten. Het in huur en gedeeltelijk onderverhuur gebruikte
pand op de Markt 58/58a bood de oplossing. Al gauw bleek dat voor huisvesting van de divisies
Cornea Bank Amsterdam en Explantatie en het reeds bestaande magazijn dit pand uitstekend geschikt
was. Directie en Raad van Toezicht besloten daartoe in december tot aanschaf van de Markt 58 en
58a. Op 4 januari 2010 werd de koopovereenkomst gesloten.

Overige dienstverlening

Zeven medewerkers zijn in het bezit van een (recent) BHV-diploma. Niet alleen vindt er regelmatig
overleg plaats met alle BHV'ers, maar ook wordt er minimaal één keer per jaar een
ontruimingsoefening gehouden. Daarnaast neemt iedere BHV'er jaarlijks deel aan een
herhalingsoefening.

Realisatie Bedrijfsvoering - Afdeling ICT

Wijzigingen structuur ICT

Ingaande 2009 is de afdeling opgebouwd uit één codrdinator data-informatiecentrum, ondersteund
door een junior medewerker ICT. Met deze vernieuwde opzet wordt de gehele organisatie op ICT-
gebied optimaal ondersteund. In 2009 zijn alle hard- en softwarebezittingen in kaart gebracht en het
beheer gecentraliseerd in de afdeling ICT. Tevens heeft de geplande en noodzakelijke vervanging van
2 servers plaatsgevonden. Naast een nieuwe versie van ons relatie- en donateurssyteem is ook een
nieuwe applicatie in gebruik genomen waarmee onze collectanten online toegang hebben tot het voor
hen relevante deel van de database.
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Realisatie Bedrijfsvoering — Afdeling Personeel en Organisatie

Opbouw Personeelsbestand

Voor het realiseren van haar activiteiten had de Brandwonden Stichting per 31-12-2009 54 mensen in
dienst. Over 2009 waren dat in fulltime equivalenten gemiddeld 37,8 fte. (2008: 37,6 fte.) In 2009 zijn
er 7 nieuwe mensen in dienst getreden bij de Brandwonden Stichting en hebben er 9 hun
dienstverband beéindigd.

Wijzigingen personeelsbestand

De totale arbeidskosten van de Brandwonden Stichting bedroegen € 1.837.913 (2008 : € 1.885.082) en
zijn ten opzichte van 2008 met 2,6% gedaald. De betaalde medewerkers van de Brandwonden
Stichting ontvangen een salaris volgens de salarisschalen van de CAO-Ziekenhuizen. Inschaling van
de functies geschiedt op basis van het Functiewaarderingssysteem Gezondheidszorg (FWG) waarbij
functies vallen in één van de functiegroepen 5 tot en met 70. Het managementteam en de staf zijn
ingedeeld in de salarisschalen van de functiegroepen 60 tot en met 70. De medewerkers zijn ingedeeld
in de salarisschalen van de functiegroepen 35 tot en met 60. De directeur van de Brandwonden
Stichting is aangesteld voor drie dagen per week. Zijn arbeidskosten (inclusief pensioenlasten en
sociale lasten) bedroegen € 90.028.

Ziekteverzuim
Het ziekteverzuim van de Brandwonden Stichting daalde licht in 2009 naar 5,8%. In 2008 was dit 6,3%.

Functiewaarderingstraject
In 2009 is een functiewaarderingstraject in gang gezet, gebaseerd op de CAO-Ziekenhuizen, de FWG
systematiek. Eind 2009 waren nog niet alle functies beschreven en gewogen. Medio 2010 verwachten
we dit project af te ronden.

Update Rechtspositieregeling

In 2009 is de Rechtspositieregeling geheel geactualiseerd op basis van de CAO-Ziekenhuizen. Eind
van het jaar was de regeling met instemming van de OR vastgesteld en dienden uitsluitend nog de
specifieke bijlagen te worden vastgesteld.
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De organisatiestructuur ziet er per 31-12-2009 als volgt uit:

Bedrijfsvoering

Marketing &
Communicatie &

Fondsenwerving

Landelijke collecte

Onderzoek

Preventie

Zorg & Kwaliteit
van Leven

P&O

Financiéle administratie

Facilitaire Dienst

ICT & Databeheer
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Marketing & Communicatie

Situatieschets

De afdeling Marketing & Communicatie ondersteunt de activiteiten van de Brandwonden Stichting op
het gebied van marketing & communicatie, inclusief pers en woordvoering. Daarnaast is de afdeling
verantwoordelijk voor het bewaken van de corporate identity en de daarbij behorende huisstijl. De
afdeling zet zich actief in op het gebied van zowel interne communicatie, als communicatie naar de
belangrijke stakeholders van de organisatie. De afdeling werkt grotendeels in opdracht van de andere
afdelingen. De resultaten van het werk van de afdeling komen daarom vooral tot uiting in de
hoofdstukken van dit jaarverslag waar de activiteiten van de programma’s worden beschreven.

Doel

Het optimaal ondersteunen op basis van professionele kwaliteit en expertise ten behoeve van de
organisatie. Hiermee draagt Marketing & Communicatie indirect bij aan de realisatie van doelstellingen
van de verschillende programmaonderdelen en de missie van de organisatie.

Strategie

Door verdere professionalisering en het aannemen van een meer proactieve en adviserende rol en
gebruik te maken van haar kennis en kunde, ondersteunt de afdeling de organisatie in haar volledige
breedte. Dankzij de centrale plek binnen de organisatie treedt Marketing & Communicatie op als
permanente bewaker van uitstraling, imago en transparantie van de Brandwonden Stichting.

Resultaten

Efficiént koppelen van campagnes

In 2009 is naast een inhoudelijke koppeling van campagnes ook bewust gekozen voor een visuele
koppeling van campagnes. Met ‘ambassadeur’ Brenda, een jonge vrouw met zichtbare littekens,
werden de verschillende activiteiten in met name de oktobermaand ook visueel sterk aan elkaar
gelinkt. Het gewenste effect is gerealiseerd: optimale integratie, kostenefficiency en versterking van de
verschillende boodschappen. Het netto bereik van de verschillende mediaprestaties werd in oktober
gemeten op 99%. ledere Nederlander is in deze periode tenminste één keer geconfronteerd met een
activiteit van de Brandwonden Stichting. Ten opzichte van vergelijkbare activiteiten het jaar daarvoor,
was ook nu de afzender van de campagne duidelijk. Waar de Brandwonden Stichting in 2008 nog door
slechts 14,2% van de respondenten werd genoemd als afzender (op de derde plek) was dat in 2009
met 31,4% (een eerste positie) aanzienlijk duidelijker.

Gecontroleerde media-aandacht

Om optimaal aandacht te genereren voor de doelstellingen en activiteiten van de Brandwonden
Stichting hanteert de afdeling een (pro)actief persbeleid. Zo is er een optimale ondersteuning van de
inhoudelijke campagnes, wordt er stelselmatig ingehaakt op actualiteiten en is een lobbypartij actief.
Ook is er proactief beleid om ervaringsverhalen in de pers geplaatst te krijgen. In overleg met een
zorgvuldig opgebouwd netwerk van patiénten wordt bekeken welke brandwondenslachtoffers een rol
kunnen spelen om enerzijds aandacht voor brandveiligheid te vragen en anderzijds begrip voor
slachtoffers te creéren binnen de Nederlandse samenleving. In 2009 waren er 20 aanvragen vanuit de
media. Deze aanvragen betroffen bijvoorbeeld interviews met mensen met brandwonden of een
verhaal over brandveiligheid in huis. Hiervan konden er 17 worden gerealiseerd. Bijna de helft hiervan
waren speciale reportages in magazines. Het overige deel was massamediale aandacht (primair tv).

Er waren 5 grote persmomenten in 2009:

Januari: Brandwonden Australié — inspelen op actualiteit

Maart: Hete Thee — ondersteuning preventiecampagne

Juni: Gevaar Stomen — in samenwerking met Brandwondencentra — opinie beinvioedend
Juli: Gevaar van BBQ — inspelen op actualiteit

Oktober: Collecte — Ontruimen en Vluchtplan — ondersteunend aan campagnes
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De aandacht van de schrijvende pers liep veelal parallel aan deze persmomenten. Er was een redelijk
constante stroom aan artikelen gerelateerd aan de Brandwonden Stichting (1398 versus 1444 in 2008).
Daarnaast zijn er in 2009 20% meer stoppers (gratis advertenties die kranten en/of tijdschriften
plaatsen op ‘lege plekken’) geplaatst in vergelijking met 2008. Deze stijging komt door een actiever
stopperbeleid en het op bewuste momenten inkopen van een basisstopper, de zogenaamde
stopperdeals. In de campagneperiode oktober werd zelfs een 100% groei van stoppers gerealiseerd.
Daarnaast is een stijgende lijn te zien in het bezoek van de website van de Brandwonden Stichting. In
de communicatie-uitingen wordt steeds vaker gestuurd richting de website. Ook is in 2009 een actief
beleid van het plaatsen van internetbanners geweest. Het totaal aantal bezoeken van
www.brandwonden.nl kwam in 2009 uit op 221.242. In totaal werden er 884.577 pagina’'s bekeken.

Communicatie stakeholders

Naast de dienstverlenende taken ten behoeve van de andere afdelingen is de afdeling verantwoordelijk
voor een aantal activiteiten, die op eigen initiatief worden uitgevoerd. Hierbij gaat het veelal om
publicaties ten behoeve van de belangrijke stakeholders van de Brandwonden Stichting zoals
donateurs, collectanten, medewerkers, professionals in de zorg en mensen met brandwonden. Via
deze publicaties en andere media informeert de afdeling de achterban over het nut en de noodzaak
van het werk van de Brandwonden Stichting. In 2009 werden de volgende producties tot stand
gebracht:

2 collectantenmagazines

1 donateursmagazine

24 interne nieuwsbrieven

2 algemene nieuwsbrieven

8 brandpreventieweek nieuwsbrieven

jaarverslag en de publieksversie van het jaarverslag: het jaardocument
herziening van de internetsite (primair navigatie en look & feel aanpassing)

Corporate identitiy & imago

Alle communicatie-uitingen dragen bij aan de bekendheid van en de waardering voor de Brandwonden
Stichting. Deze bekendheid en waardering zijn het fundament waarop de Brandwonden Stichting is
gebouwd. Immers, zij kan alleen bestaan bij de gratie van de steun van het Nederlandse publiek en
bedrijfsleven. Om die reden is het van belang om inzicht te krijgen in de mate waarin de Brandwonden
Stichting bekend is en gewaardeerd wordt bij het Nederlandse publiek ten opzichte van de andere
CBF-erkende fondsen. De Charibarometer van het bureau Mediad geeft jaarlijks een goed inzicht in de
ontwikkelingen op dit terrein binnen de ‘Goede Doelensector’. De Charibarometer is een steekproef die
jaarlijks tussen mei en november onder een grote groep mensen wordt gehouden. De verkregen
resultaten 2009 zijn gebaseerd op 8820 respondenten.

Trends Goede Doelensector

De trendlijnen binnen de Goede Doelensector zijn dalend. In 2009 laten 54 van de 101 goede doelen
een dalende trend zien qua bekendheid ten opzichte van het jaar daarvoor. 62 van de 101 goede
doelen heeft een lagere waardering ten opzichte van het jaar daarvoor. Daling qua ‘sec’ bekendheid
kan deels worden toegeschreven aan de versnippering in het medialandschap waardoor het met
beperkte budgetten lastig is goed zichtbaar te zijn. De waardering voor een goed doel hangt nauw
samen met beeldvorming waarbij negatieve affaires niet bijdragen.
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Bekendheid

De Brandwonden Stichting kiest duidelijk een eigen koers. Bekendheid om bekendheid is geen keuze;
bekendheid voor en van alle activiteiten en waardering voor haar projecten des te meer. Deze richting
zien we ook weer terug binnen de scores voor 2009. Waar de bekendheidsscore licht daalt van 70
naar 66 punten in 2009, stijgt de waarderingsscore van 82 naar 86 punten. Gesteld kan worden dat we
wellicht niet het meest bekende fonds zijn, maar zodra we bekend zijn, de waardering extreem hoog is.
Binnen de gezondheidsfondsen staan we zelfs op een 2° plek als het gaat om waardering en staat Kika
op nummer 1. Binnen de gezondheidssector zijn de grotere gezondheidsfondsen zoals KWF, Rode
Kruis, Hartstichting en Nierstichting het bekendst.

Waardering en betrouwbaarheid

Bij de imagorangorde, waarbij bekendheid en waardering van alle fondsen tegenover elkaar worden
afgezet en zodoende een theoretische positie op de geversmarkt wordt bepaald, komt de
Brandwonden Stichting op positie 15. Dit is een stabiele plek (versus 13 in 2008 en positie 15 in 2007).
Logischerwijs zien we de gelijke lijnen terug binnen de individuele scores van het jaar 2009. In de Top
40 meest bekende fondsen daalt de Brandwonden Stichting van een 21° naar 24° plaats. We stijgen
echter in betrouwbaarheid van een 11° naar een 7° positie in 2009. Ook de notering wat betreft
waardering stijgt: hiermee behalen we een 6° positie (2008: positie 11). Een indirect gevolg van een
lagere naamsbekendheid is een lagere spontane donatievoorkeur (van plek 25 in 2008 naar 32 in
2009). Bij de geholpen donatievoorkeur zien we dat effect niet terug en is er sprake van een lichte
stijging van een 30° naar een 26° plek in de Top 40 in 2009. Er liggen derhalve qua fondsenwerving
kansen binnen de ‘nauwere’ kringen van betrokkenheid van de organisatie.

imago posities gezondheidsfondsen

100—‘ 58
80 KiKa Kit
*
.
80
MLD
Alzh * . Nier + Hart
70 +
Hersen ! &
Reva
KNCV + . Alds Astma
* .

2 . Reuma
o . MS Epi Beatrix *
= Diab
c Psych .
.E 50 i | y .
8
=

40 —

30

20 1

10

0 T T T T T T T T T
10 20 20 40 50 60 70 80 a0 100

bekendheld

Toelichting bij de grafiek

Horizontaal zijn de bekendheidsscores afgezet en verticaal de waarderingsscores. De horizontale respectievelijk verticale lijn
geeft de gemiddelde waarderingsscore (67) respectievelijk bekendheidsscore (58) weer. Deze gemiddelde scores zijn berekend
op basis van de uitkomsten van alle deelnemende fondsen aan de Charibarometer in 2009. Deze grafiek geeft inzicht in de
imagopositie ten opzichte van andere gezondheidsfondsen.
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Toekomstvisie

We kijken terug op een succesvol jaar. Onze loyale achterban, medewerkers, vrijwilligers en partners
in de brandwondenzorg hebben weer een substantiéle bijdrage geleverd aan onze missie. Hierdoor
hebben wij in 2009 wederom een aantal stappen voorwaarts gemaakt. We hebben vastgehouden aan
de koers zoals uitgezet in 2008. Dat betekent dat het strategisch meerjarenbeleidsplan ook in 2009 is
voortgezet.

Het beleid voor de periode 2008 — 2011

1. Verder versterken van de interne structuren en de kracht van de organisatie
2. Uitbouwen van de bestaande corebusiness
3. Meer regie voeren inzake de ontwikkelingen op het gebied van:
Brandwondenpreventie
Zorg
Kwaliteit van leven van brandwondenslachtoffers
Brandwondenonderzoek
4. Ontwikkelen buitenlandbeleid

Ad.1 Verder versterken van de interne structuren en de kracht van de organisatie

De slagkracht die in 2006 werd gecreéerd in de organisatie, wordt optimaal benut: ontwikkelingen
kunnen sneller in gang gezet worden. Sturing vindt plaats op basis van een management- en
jaarcontrolecyclus: trimestergesprekken en trimesterrapportages, ondersteund door het Management
Informatie Systeem (MIS). Ook is er duidelijk een scheiding tussen uitvoeren/besturen en toezicht
houden.

De uitgangspunten van de besturingsfilosofie zijn niet gewijzigd:
Eenheid van beleid, bestuur en beheer in de top;
In- en extern ondernemerschap, flexibiliteit en slagvaardigheid;
Werken met contractmanagement en resultaatverantwoordelijkheid;
Samenwerking tussen afdelingen en externen;
Aandacht voor behoeften en wensen van medewerkers;
Centraal stellen van de missie van de stichting.

In de beleidsperiode 2008 — 2011 wordt systematisch gewerkt aan een integraal plan waarin onder
andere de volgende zaken aan de orde komen:
Het (vrij besteedbaar) vermogen en de groei daarvan wordt nauwlettend in de gaten
gehouden;
Het personeelsbeleid houdt rekening met de behoefte aan diversiteit binnen de
organisatie;
Het functiebouwwerk van de stichting wordt systematisch onder de loep genomen;
Mogelijkheden om stagiaires, studenten en herintreders in te zetten worden actief benut;
Facilitaire ondersteuning van diverse processen wordt verder geoptimaliseerd;
Daar waar wenselijk en mogelijk wordt aan andere ‘ketenpartners’ ondersteuning
geboden;
Er is continu aandacht voor ons imago.

Ad. 2 Uitbouwen van de bestaande corebusiness
De huidige kernactiviteiten van de stichting op het terrein van preventie (lees: gedragsbeinvloeding),
kwaliteit van leven, zorg en onderzoek worden voortgezet en daar waar nodig uitgebouwd. De

onderstaande opsomming geeft een overzicht van de belangrijkste speerpunten gericht op de uitbouw
of aanpassing van het huidige meerjaren beleid.
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Preventie
Verder versterken van preventieactiviteiten gericht op minder slachtoffers en doden;
Doelstellingen per doelgroep systematisch kwantificeren en meten of doelen bereikt
worden;
Meer aandacht voor politieke lobby.

Kwaliteit van Leven
Toename van het aantal deelnemers aan lotgenotencontacten voor slachtoffers van brandwonden en
hun naasten.

Zorg
Versterken en professionaliseren van psychosociale en maatschappelijke begeleiding van
slachtoffers binnen de bestaande zorginstellingen;
Verbeteren van de deskundigheid van medische en paramedische hulpverleners;
Ontwikkelen en communiceren van protocollen gericht op medische en paramedische
verpleegkundige behandeling van brandwonden(patiénten).

Onderzoek

Stimuleren van Fellowships;

Onderzoekers motiveren kwalitatief hoogstaand onderzoek te doen binnen de kaders van

de onderzoeksagenda,;

Meer aandacht voor metingen van het effect van de inspanningen van de Nederlandse

Brandwonden Stichting.

0 Wat zijn de effecten en resultaten van de programma’s en projecten?

0 Wat heeft onderzoek gekost en wat heeft het opgeleverd?

o Evalueren en bijstellen taken en profiel van de Wetenschappelijke Advies Raad op
basis van de onderzoeksagenda;

0 Streven naar eenduidige statistieken van epidemiologische gegevens van de drie
brandwondencentra.

Fondsenwerving
Inkomsten minder afhankelijk maken van collecte, maar meer richten op inkomsten uit
donaties, nalatenschappen, legaten, giften en het bedrijfsleven;
Stabiele collecteorganisatie om de gestelde doelen te realiseren;
In kaart brengen van kansen en bedreigingen m.b.t. loterijen en samenwerken met andere
gezondheidsfondsen;
Mogelijkheden inventariseren voor fondsenwerving in Nederland voor buitenlandse
activiteiten;
Projectspecifieke fondsen werven met bijbehorende verantwoording.

Marketing & Communicatie
Ingeslagen weg vervolgen; ‘eigen producties’ in plaats van volledige inkoop;
Positief effect van deze afdeling op andere programma’s zichtbaar maken.

Ad. 3 Meer regie voeren inzake de ontwikkeling op het gebied van

Meer regie voeren met betrekking tot de ontwikkelingen in het brede veld van de
brandwondenpreventie, -(na)zorg en — onderzoek, betekent ook initiatieven nemen, partijen bij elkaar
brengen om ‘samen op pad te gaan’ en het uitbouwen van de samenwerking met ‘ketenpartners’. Voor
de huidige meerjarenbeleidsperiode gelden de volgende kaders:
Uitbouwen samenwerking tussen verschillende patiéntenverenigingen;
Uitbouwen samenwerking en ondersteuning van ‘ketenpartners’ inzake
deskundigheidsbevordering en verspreiding kennis;
De samenwerking met de VSBN en de drie brandwondencentra voordurend bestendigen;
Ondersteunen brandwondencentra bij (realisatie) opvang familieleden (bijv.
Kiwanishuizen);
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Benutten samenwerkingsmogelijkheden met universiteiten om hoogstaand onderzoek en
onderwijs te ondersteunen;

Beschikken over een werkbaar plan voor opvang bij rampen met grote aantallen
brandwondenslachtoffers.

Ad. 4 Ontwikkeling buitenlandbeleid

De Nederlandse Brandwonden Stichting heeft internationaal gezien een stevige staat van dienst en
heeft ook buiten onze landsgrenzen een goede reputatie. Vanuit het buitenland bereiken ons daarom
regelmatig hulpverzoeken. Soms op het terrein van directe medische hulp, soms op het terrein van
preventie en zelfs op het terrein van nazorg. De stichting heeft in het verleden op diverse terreinen al
internationale initiatieven ontplooid of ondersteund en zal dit ook continueren. Voorbeelden hiervan

zijn:

Uitbouwen internationaal netwerk ten aanzien van brandwonden(na)zorg, -onderzoek en
-preventie;

Participeren in en ondersteunen van op brandwonden gerichte activiteiten van de WHO;
Uitbouwen contacten EBA (European Burn Association) ABA (American Burn Association);

Participeren in the European Child Savety Alliance;

Contacten onderhouden met buitenlandse patiéntenverenigingen;

Contacten onderhouden met buitenlandse brandveiligheidsorganisaties;

Ondersteuning en advies bieden aan internationale projecten/instellingen op het gebied
van preventie en (na)zorg;

Mogelijkheden inventariseren en benutten voor het werven van fondsen in het buitenland;
Internationaliseren van door de stichting gesubsidieerd onderzoek;

De rol die wij vervullen ten aanzien van brandwondenonderzoek verstevigen en uitbreiden
naar aangrenzende gebieden (0.a. preventie).
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Begroting 2010

De begroting 2010 werd in oktober 2009 opgesteld.

De begroting is opgesteld conform het model volgens de vanaf 1 januari 2008 van kracht zijnde nieuwe
Richtlijn Verslaggeving Fondsenwervende Instellingen (RJ 650).

Op het moment waarop deze begroting werd opgesteld waren nog niet alle resultaten van het jaar
2009 bekend. De begroting 2010 geeft het volgende beeld:

Begroting Realisatie Realisatie
2010 2009 2008
€ € €
Baten:
Baten uit eigen fondsenwerving 5.100.000 5.547.592 5.042.048
Baten uit acties van derden 990.000 1.256.054 1.102.399
Baten uit beleggingen 160.000 297.449 -249.497
Som der baten 6.250.000 7.101.095 5.894.950
Lasten:
Besteed aan doelstellingen:
- doelstelling Preventie 1.243.000 1.114.819 1.172.195
- doelstelling Zorg 451.000 272.559 324.517
- doelstelling Kwaliteit van Leven 524.000 374.240 469.302
- doelstelling Onderzoek 2.127.000 1.780.216 1.918.361

4.345.000 3.541.834 3.884.375

Werving baten:

- eigen fondsenwerving 1.146.000 1.092.774 1.146.006
- acties derden 37.000 33.094 32.781
- beleggingen 20.000 0 9.543
~...1.203.000 . 1.125.868 1.188.330
Beheer en administratie _.834.000 | 824.235  694.124
Som der lasten 6.382.000 5.491.937 5.766.829
Resultaat -132.000 1.609.158 128.121
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Jaarrekening

Balans per 31 december 2009

Staat van baten en lasten over 2009
Kasstroomoverzicht over 2009

Toelichting op de balans en de staat van baten en
lasten

Geconsolideerde balans per 31 december 2009
Geconsolideerde staat van baten en lasten over 2009
Geconsolideerde kasstroomoverzicht 2009
Geconsolideerde toelichting op de balans en de staat
van baten en lasten
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Balans per 31 december 2009

ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa

Bedrijfsmiddelen
Direct in gebruik voor doelstellingen

Vlottende activa

Voorraden

Vorderingen:
Debiteuren
Vorderingen en overlopende activa

Effecten

Liquide middelen

@

(2)

(3)
(4)

(®)

(6)

31.12.2009 31.12.2008
€ €
1.357.540 1.875.628
1.034.000 300.446
2.391.540 2.176.074
83.309 103.692
56.885 78.805
1.468.917 1.480.379
1.525.802 1.559.184
3.392.781 4.018.202
5.489.090 3.869.930
12.882.522 11.727.082
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PASSIVA

Reserves

Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserves

Voorzieningen

Kortlopende schulden

Subsidies

Crediteuren
Belastingen en premies
Overige schulden en
overlopende passiva

()

(8)

(9)
(10)

(11)

31.12.2009 31.12.2008

€ €
6.420.729 5.006.654
2.474.849 2.279.766

8.895.578 7.286.420

148.399 138.723
3.118.705 3.357.858
193.997 451.416
97.755 95.798
428.088 396.867

3.838.545 4.301.939

12.882.522 11.727.082
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Staat van baten en lasten over 2009

Begroting
2009 2009 2008
€ € €
Baten:
- baten uit eigen fondsenwerving (12) 5.547.592 5.130.000 5.042.048
- baten uit acties van derden (13) 1.256.054 990.000 1.102.399
- baten uit beleggingen (14) 297.449 175.000 -249.497
Somder baten 7.101.095 6.295.000 5.894.950
Lasten:
Besteed aan doelstellingen:
- doelstelling Preventie 1.114.819 1.512.000 1.172.195
- doelstelling Zorg 272.559 450.000 324.517
- doelstelling Kwaliteit van Leven 374.240 647.000 469.302
- doelstelling Onderzoek 1.780.216 2.036.000 1.918.361

3.541.834 4.645.000 3.884.375

Werving baten:

- eigen fondsenwerving 1.092.774 1.270.000 1.146.006
- acties derden 33.094 74.000 32.781
- beleggingen 0 20.000 9.543

1.125.868 1.364.000 1.188.330

Beheer en administrate 824.235 834.000 | 694.124
Somderlasten 2:491.937 = 6.843.000  5.766.829
Resultaat 1.609.158 548.000 128.121

Kosten eigen fondsenwerving in procenten
van baten uit eigen fondsenwerving 19,7% 24,8% 22, 7%

Besteed aan doelstellingen in procenten
van de baten 49,9% 72,2% 65,9%

Resultaatbestemming:
Toevoeging/onttrekking aan:

Continuiteitsreserve 1.414.075 548.000 125.462
Bestemmingsreserve 195.083 0 101.961
Bestemmingsfonds 0 0 -99.302

1.609.158 548.000 128.121
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Kasstroomoverzicht over 2009

Kasstroom uit operationele activiteiten:

Resultaat volgens staat van baten en lasten

Aanpassingen voor:

- Afschrijvingen

- Voorzieningen:
. dotaties aan voorzieningen
. besteding uit voorzieningen

- Veranderingen in werkkapitaal:
. mutatie voorraden
. mutatie vorderingen
. mutatie effecten
. mutatie toegezegde subsidies
. mutatie crediteuren
. mutatie belastingen en premies
. mutatie overige schulden

Kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten:
Investeringen in materiéle vaste activa
Desinvesteringen in materiéle vaste activa
Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie liquide middelen

2009 2008
€
1.609.158 128.121
212.926 250.759
18.000 18.000
-8.324 -45.096
9.676 -27.096
20.383 -31.996
33.382 -19.757
625.421 319.873
-239.153 -150.067
-257.419 -100.343
1.957 9.692
31.221 -44.027
215.792 -16.625
2.047.552 335.159
-447.313 -201.931
18.921 1.020
-428.392 -200.911
0 0
1.619.160 134.248
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Toelichting op de balans en staat van baten enlast en

Algemene grondslagen voor de opstelling van de jaar rekening
De jaarrekening is geheel in overeenstemming met de Richtlijn 650 Fondsenwervende Instellingen.

De jaarrekening wordt opgesteld naar de grondslag van historische kosten. Tenzij bij het
desbetreffende balanshoofd anders is vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen de
nominale waarde.

De baten en lasten worden toegerekend aan het boekjaar waarop deze betrekking hebben ongeacht of
Zij tot ontvangsten en uitgaven in dat boekjaar hebben geleid.

Baten worden slechts opgenomen voor zover zij op de balansdatum zijn gerealiseerd. Lasten en
risica's die hun oorsprong hebben voor het einde van het boekjaar worden in de jaarrekening verwerkt
indien zij bekend zijn op het moment van opmaken van de jaarrekening.

Baten uit nalatenschappen worden opgenomen in het boekjaar waarin de omvang voldoende
betrouwbaar kan worden vastgesteld.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiv. a en voor de bepaling
van het resultaat

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd op aanschafwaarde, verminderd met afschrijvingen,
bepaald op basis van de geschatte levensduur. De afschrijvingen worden door middel van een
percentage over de aanschafwaarde berekend met ingang van het moment van ingebruikname. De
auto’s worden afgeschreven op basis van een vast percentage (30%) van de boekwaarde.

Voorraden

De voorraden worden gewaardeerd tegen inkoopprijs, eventueel onder aftrek van een voorziening voor
incourantheid.

Vorderingen, overlopende activa en liquide middelen

Deze worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, eventueel onder aftrek van een voorziening
voor oninbaarheid.

Effecten

De beleggingen worden gewaardeerd tegen beurskoers op balansdatum. De gerealiseerde en
ongerealiseerde waardeverschillen worden verantwoord in de staat van baten en lasten.
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Reserves

De continuiteitsreserve geeft het vrij besteedbaar deel van de reserves aan. Het vrij besteedbaar
vermogen geeft aan hoeveel geld beschikbaar is voor de besteding aan doelstellingen en heeft tevens
de functie van buffer voor onverwachte tegenvallers.

Onder bestemmingsreserves is opgenomen het bedrag aan eigen middelen dat is aangewend ten
behoeve van de financiering van activa bedrijfsvoering en activa ter realisering van de doelstellingen.
Voorzieningen

Onder voorzieningen worden opgenomen:

Onderhoudsvoorziening:

De voorziening ter gelijkmatige verdeling van onderhoudslasten gebouwen wordt bepaald op basis van
te verwachten kosten over een reeks van jaren. De voorziening wordt lineair opgebouwd. Het
uitgevoerde onderhoud wordt ten laste van deze voorziening gebracht.

Bedrijfstakpensioenfonds:

De stichting is aangesloten bij een bedrijfstakpensioenfonds van de zorgsector. De door het fonds
verzorgde pensioenregeling is een toegezegde pensioenregeling. Deze regeling is verwerkt als zou

sprake zijn van een toegezegde bijdrageregeling. Dit omdat de stichting in geval van een tekort geen
verplichting heeft tot het voldoen van aanvullende bijdragen anders dan door hogere premies.

Toegezegde subsidies

Toegezegde subsidies komen geheel ten laste van het boekjaar waarin het besluit tot toekenning aan
de subsidie-ontvanger is medegedeeld, ongeacht in welk boekjaar de subsidie wordt uitgekeerd.
Baten uit acties van derden

Het onder ‘aandeel in acties van derden’ opgenomen bedrag betreft de van Stichting Loterijacties

Volksgezondheid en Sponsor Bingo Loterij ontvangen bijdragen. Deze opbrengsten worden
verantwoord voor de netto ontvangen bedragen.

Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomov erzicht

Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens de indirecte methode.

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit liquide middelen.

Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van intrest worden opgenomen onder de kasstroom uit
operationele activiteiten.
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Toelichting op de onderscheiden posten van de balan S

(1) Materiéle vaste activa

Het verloop van de materiéle vaste activa in 2009 is als volgt weer te geven:

Direct in
Bedrijffs-  gebruik voor
middelen doelstelling Totaal
€ € €
Stand per 1 januari 2009 1.875.628 300.446 2.176.074
Correctie m.b.t. nieuwbouw -350.470 350.470 0
Investeringen 50.103 397.210 447.313
Desinvesteringen -18.921 0 -18.921
Afschrijvingen -198.800 -14.126 -212.926
Stand per 31 december 2009 1.357.540 1.034.000 2.391.540
Aanschafwaarde cumulatief 2.477.050 1.114.160 3.591.210
Afschrijvingen cumulatief 1.119.510 80.160 1.199.670
1.357.540 1.034.000 2.391.540
De afschrijvingspercentages bedragen:
%
Gebouwen 2
Verbouwingen panden 10 en 20
Apparatuur en inventaris 20 en 33
Auto’s 30
De investeringen betreffen:
€
Kantoormeubilair 1.962
Computerapparatuur 30.108
Collectebussen 18.033
Spandoeken 2.677
Investeringen ten behoeve van nieuwbouw 394.533
447.313

De desinvesteringen hebben betrekking op auto’s.

Het economische eigendom in materieel opzicht van het pand Zeestraat 29 te Beverwijk is op

3 december 1993 in het bezit gekomen van de Nederlandse Brandwonden Stichting. Het pand is
juridisch eigendom van Stichting Administratiekantoor Duijnwijck. In deze laatste stichting vindt geen
enkele activiteit plaats. Er zijn dan ook geen inkomsten, uit welke hoofde dan ook.

De Nederlandse Brandwonden Stichting is enig bestuurder van Stichting Administratiekantoor
Duijnwijck.
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Op 30 augustus 2007 heeft de Nederlandse Brandwonden Stichting het belendende perceel
Zeestraat 25 aangekocht. De totale investering tot en met 31 december 2009 in verband met sloop en
nieuwbouw bedraagt € 745.003. De totale kosten, die verband houden met aanschaf panden en ver-
en nieuwbouw, worden geraamd op 3,2 miljoen euro. Ingebruikname zal plaatsvinden in de loop van

2010. Daarom is er in 2009 nog niet afgeschreven.

(2) Voorraden

De voorraad heeft betrekking op de webshop-artikelen, premiums en erepenningen.
Vanaf 2009 wordt de voorraad drukwerk e.d. ten behoeve van bedrijfsvoering niet meer op de balans

opgenomen.

De specificatie is als volgt:

Webshop artikelen

Premiums

Erepenningen

Drukwerk e.d. ten behoeve van bedrijfsvoering

(3) Debiteuren

Debiteurensaldo per 31 december
Voorziening voor oninbaarheid; Stichting Brandpreventieweek

(4) Vorderingen en overlopende activa

De specificatie is als volgt:

Rekening-courant Euro Tissue Bank

Stichting Loterijacties Volksgezondheid, opbrengst uit loterijen
Sponsor Bingo Loterij, opbrengst uit loterijen geoormerkt
Support actie

Nalatenschappen

Energiedirekt

Collecte-opbrengsten

Nog te ontvangen donaties

Opleiding Brandwondverpleegkundige

Vooruitbetaalde facturen

Coupon-rente effecten

Rente bank

Subsidie voorschotten

Diversen

31.12.2009 31.12.2008
€ €

12.528 35.912
70.383 28.944

398 596

0 38.240

83.309 103.692
31.12.2009 31.12.2008
€ €

98.754 78.805
-41.869 0
56.885 78.805
31.12.2009 31.12.2008
€ €

159.803 117.781
287.016 452.000
20.268 27.518
2.869 3.128
804.498 687.873
18.276 8.469
5.853 1.610

0 33.750

0 10.000

26.890 21.879
62.303 66.888
14.923 24.501
31.233 0
34.985 24.982
1.468.917 1.480.379
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(5) Effecten

De post effecten is als volgt samengesteld:

Obligaties

Alternatieve beleggingen
Overig waardepapier met beperkt risico

De mutaties in deze balanspost zijn als volgt:

Balanswaarde begin boekjaar

Verkopen/Aankopen obligaties

Verkopen/Aankopen alternatieve beleggingen
Verkopen/Aankopen overig waardepapier met beperkt risico

Koersresultaat

31.12.2009 31.12.2008
€ €
3.105.801 3381.465
0 227.573

286.980 409.164
3.392.781 4.018.202
31.12.2009 31.12.2008
€ €
4.018.202 4.338.075
-409.003 95.812
-221.801 64.750
-123.000 0
3.264.398 4.498.637
128.383 - 480.435
3.392.781 4.018.202

De beleggingshorizon bedraagt 3, 5 en 7 jaar en er is sprake van een defensieve mix. Uitgangspunten
van het beleggingsbeleid zijn duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord en hoofdsomgarantie ( aan
het eind van de looptijd). Er wordt niet belegd in aandelen. Waardering heeft plaatsgevonden tegen de

koerswaarde per 31 december 2009.
(6) Liquide middelen

De liquide middelen zijn vrij opneembaar.

(7) Reserves

Het vermogen wordt onderverdeeld in reserves. De reserves worden weer verdeeld in

continuiteitsreserve en bestemmingsreserves.

De continuiteitsreserve geeft aan hoeveel geld beschikbaar is voor de besteding aan doelstellingen en

heeft tevens de functie van buffer voor onverwachte tegenvallers.

Onder de bestemmingsreserves wordt dat deel van het vermogen verantwoord dat overeenkomt met
het bedrag aan eigen middelen dat is aangewend ten behoeve van de financiering van activa

bedrijfsvoering en activa ter realisering van de doelstellingen.
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Verloopoverzicht reserves:

Stand per 1 januari 2009
Mutatie materiéle vaste activa
doelstellingen

Mutatie materiéle vaste activa
bedrijfsvoering

Mutatie voorraden bedrijffsvoering

Resultaat 2009

Stand per 31 december 2009

Continuiteits

Bestemmings

De samenstelling van de bestemmingsreserves is als volgt:

- activa doelstelling
- activa bedrijfsvoering

De samenstelling is als volgt:
activa doelstelling:

Materiéle vaste activa; zie blz 39/73

activa bedrijfsvoering:

Materiéle vaste activa ; zie blz 39/73
Voorraden; zie blz 39/73

reserve reserve Totaal

€ € €
...5.006.654  2.279.766 7.286.420
-733.554 733.554 0
518.088 -518.088 0
..7215.466 . 215466 0.
20.383 -20.383 0
.....20383 20383 0.
1eoodss 1.609.158
6.420.729 2.474.849 8.895.578
31.12.2009 _ 31.12.2008

€ €

1.034.000 300.446

1.440.849 1.979.320

2.474.849 2.279.766

1.034.000 300.446

1.357.540 1.875.628

83.309 103.692

1.440.849 1.979.320
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(8) Voorzieningen

Verloop in 2009 van de voorziening groot onderhoud:

Saldo per 1 januari

Toevoeging
Onttrekking

Saldo per 31 december

31.12.2009 31.12.2008
€ €

138.723 120.723
18.000 18.000
-8.324 0
148.399 138.723

De voorziening groot onderhoud wordt gevormd ten behoeve van de panden Zeestraat 25, 27 en 29.

De onttrekking in 2009 heeft betrekking op uitgevoerde schilderwerkzaamheden.

Kortlopende schulden
(9) Subsidies

Het verloop van het bedrag aan toegezegde subsidies is als volgt:

Stand per 1 januari
bij: toegezegd ten laste van resultaat

Af: vrijval ten gunste Euro Tissue Bank, divisie Euro Skin Bank
af: vrijval ten gunste van resultaat

af: betaald

Stand per 31 december

(10) Belastingen en premies sociale verzekeringen

De specificatie is als volgt:

Loonheffing

Pensioenlasten
Omzetbelasting

31.12.2009 31.12.2008
€ €
3.357.858 3.507.925
1.681.248 1.837.982
5.039.106 5.345.907
68.129 10.194
98.216 51.151
4.872.761 5.284.562
1.754.056 1.926.704
3.118.705 3.357.858
31.12.2009 31.12.2008
€ €

95.347 96.393
-1.452 -595
3.860 0
97.755 95.798
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(11) Overige schulden en overlopende passiva

De specificatie is als volgt:

Accountants- en belastingadvieskosten

Vakantiegeld en vakantiedagen (inclusief sociale lasten)
Nationaal Huidfonds (deel opbrengst loterijen)

Nog te ontvangen facturen

Medische advieskosten

Rekening-courant Phoenix (personeelsvereniging)
Vodafone inzake project Oeganda/Bolivia
Brandwondenacademie

Interplast/Oeganda 2009

Diversen

Niet uit de balans blijkende verplichtingen

31.12.2009 31.12.2008
€ €
13.290 20.480
144.765 143.730
32.502 23.021
38.374 15.567
53.965 53.965
394 21.122
22.909 44.721
33.940 0
25.480 0
62.469 74.261
428.088 396.867

Op 4 januari 2010 is het pand Markt 58-58a aangekocht voor € 588.432 en is de huurovereenkomst

komen te vervallen.

Aan de VSBN is met ingang van 1 januari 2009 voor de periode van vijf jaar een basisfinanciering
toegekend. Voor 2009 is deze basisfinanciering € 590.000. In 2010 is de basisfinanciering € 615.000.

Met ingang van 2011 zal de basisfinanciering worden geindexeerd.
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Toelichting op de onderscheiden posten van de staat

(12) Baten uit eigen fondsenwerving

Collecte-opbrengst

Donaties/giften
Nalatenschappen/legaten

Verkoop goederen

Overige baten uit eigen fondsenwerving

(13) Baten uit acties van derden

Sponsor Bingo Loterij (ongeoormerkte afdr.)
Sponsor Bingo Loterij (geoormerkte loten)
Lotto / Krasloterij

Opbrengst voorgaand jaar SLV

Overige

Af:
Aandeel Huidfonds

(14) Baten uit beleggingen

Obligatierente

Gerealiseerde koersresultaten
Ongerealiseerde koersresultaten
Bankrente

van baten en lasten

Begroting
2009 2009 2008
€ € €
2.954.778 2.900.000 2.983.746
1.551.083 1.680.000 1.527.005
1.024.816 550.000 518.292
14.845 0 13.005
2.070 0 0
...5547.592 | 5.130.000 5.042.048
745.659 750.000 736.524
88.455 75.000 80.785
465.382 250.000 333.687
69.553 0 46.904
15.064 15.000 16.210
1.384.113 1.090.000 1.214.110
-128.059 -100.000 -111.711
1256054 990.000  1.102.399
118.309 135.000 154.298
-380.974 0 0
509.356 0 -480.435
50.758 40.000 76.640
297.449 175.000 -249.497
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Nederlandse Brandwonden Stichting

Beverwijk

Specificaties betreffende de toelichting lastenverd

(15) Subsidies

Onderzoek
Basisfinanciering VSBN
Brandwondenacademie
Proefschriften

Reisbeurzen
Verstrekte subsidies aan derden

Af:
Vrijval subsidies

Preventie
Af:
Vrijval voorziening

Zorg

Verstrekte subsidie aan derden
Af:

Vrijval voorziening

Kwaliteit van Leven
Af:
Vrijval voorziening

Totaal verstrekte subsidies

Toegezeqd ten laste van resultaat

Vrijval ten gunste van resultaat

eling
Begroting
2009 2009 2008
€ € €
590.000 700.000 685.621
43.582 100.000 18.000
0 1.000 1.000
0 10.000 2.250
1.043.166 1.100.000 1.121.621
1.676.748 1.911.000 1.828.492
-63.079 0 -49.248
.1.613.669 1.911.000 1.779.244
..orsio o 0
4.500 9.490
-907
...3893 . O 9490
_______ 26860 0 -1903
1.583.032 1.911.000 1.786.831
1.681.248 1.837.982
98.216 51.151
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(16) Projecten

Preventie

Brandwonden voorkomen

Brand voorkomen

Beinvloeding omgevingsfactoren

Actieve aandacht veiligheidsproducten
Buitenland

Vereniging van Mensen met Brandwonden
Revalidatie werkgroep

Zorg

Patiénteninformatie
Deskundigheidsbevordering
Brandwondeninformatielijn
Bevordering eerste hulp
Bevordering protocollen
Bevordering begeleiding
Buitenland

Kwaliteit van Leven

Maatschappelijke acceptatie

Bevordering lotgenotencontact
Bevordering persoonlijke begeleiding
Informatie voor mensen met brandwonden
Buitenland

Samenwerking brandwondenzorg
Financiéle hulpverlening

Vergroten doelgroepbereik

Begroot

2009 2009 2008

€ € €

424.800 578.000 473.370

155.522 130.000 141.268

4.546 20.000 7.859

1.826 50.000 26.974

55.828 100.000 2.756

-976 0 0

301 0 857
_______ 641.847  878.000 653084

15.497 15.000 10.827

12.040 45.000 60.106

0 0 3.063

0 25.000 6.100

0 20.000 0

713 0 0

4.868 75.000 9.490
________ 33118 180.000  89.586

10.404 80.000 109

95.537 120.000 98.254

3.551 15.000 6.257

334 4.000 0

1.808 75.000 0

0 15.000 0

0 0 2.483

0 0 78.229

111.634 309.000 185.332
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Begroting
2009 2009 2008
€ € €
Fondsenwerving
Kosten collecte 205.947 219.000 217.503
Kosten buitendienst 18.210 21.000 16.138
Kosten donaties/giften 111.581 160.000 25.060
Kosten mailingen 43.616 50.000 51.528
Kosten nalatenschappen/legaten 161 0 15.309
Kosten overige baten uit fondsenwerving 11.197 0 0
.....890.712 450.000  _ 325.538
Fondsenwerving acties derden 21.891 55000 __________ 13180
Totaal eigen projecten 1.199.202 1.872.000 1.266.720
(17) Publiciteit en communicatie
Kosten internetsite en advertenties 44.369 65.000 48.222
Publiciteit 26.257 43.000 26.914
Collectief 70.755 90.000 69.535
Radio/Televisie 92.468 120.000 114.552
Diversen 16.798 12.000 24.783
250.647 330.000 284.006
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(18) Personeelskosten

Begroting
2009 2009 2008
€ € €
Salarissen 1.749.422 1.785.000 1.719.752
Sociale lasten 219.631 265.000 224.839
Pensioenlasten 140.025 164.000 129.312
Overige personeelskosten (incl. km-vergoedingen) 167.331 208.000 207.145
2.276.409 2.424.000 2.281.048
Bij: inleen 35.841 0 4.860
Af. doorberekende salariskosten -436.064 -341.000 -347.493
uitkering sociale verzekeringwetten -38.273 0 -53.333

1.837.913 2.083.000 1.885.082

De verklaring van het verschil tussen de werkelijke cijfers en de begroting 2009 is als volgt:
- Het niet vervangen van het hoofd Fondsenwerving: nu geintegreerd bij Marketing & Communicatie
- Uitkering zwangerschapsverlof

De pensioenregeling voor de werknemers is ondergebracht bij het Pensioenfonds Zorg en Welzijn.
Tot 1 januari 2004 had dit pensioenfonds een eindloonregeling, vanaf 1 januari 2004 een
middelloonregeling.

Gemiddeld aantal personeelsleden:

Begroot
2009 2009 2008

Gemiddeld aantal personeelsleden in fulltime arbeidsplaatsen 37,8 40,0 37,6

De leden van de Raad van Toezicht zijn onbezoldigd.
Aan de leden van de Raad van Toezicht zijn geen leningen, voorschotten en garanties verstrekt.

De arbeidskosten van de directie bedragen in 2009 in totaal € 150.046 inclusief pensioenlasten en
sociale lasten. Hiervan komt ten laste van de Stichting Euro Tissue Bank € 60.018.
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Begroting

2009 2009 2008
€ € €

(19) Huisvestingskosten
Onderhoudskosten gebouwen 40.773 51.000 43.188
Dotatie voorziening groot onderhoud 18.000 18.000 18.000
Verlichting, verwarming etc. 28.502 33.000 29.308
Overige huisvestingskosten 30.390 35.000 36.995
117.665 137.000 127.491
Doorberekend aan VSBN 0 -62.000 -56.323
117.665 75.000 71.168

Op grond van de nieuwe overeenkomst per 1 januari 2009 met de VSBN inzake de basisfinaciering zijn

er geen huisvestingskosten meer doorberekend aan de VSBN.

(20) Kantoor- en algemene kosten

Drukwerk en kantoorbenodigdheden 75.684 74.000 111.067
Portikosten 28.774 30.000 33.050
Kosten automatisering 111.577 159.000 144.869
Telefoonkosten 24.251 28.000 31.088
Assurantiekosten 16.597 15.000 22.321
Diverse algemene kosten 185.340 210.000 195.708

442.223 516.000 538.103
Doorberekend aan VSBN 0 -11.000 -10.407

442.223 505.000 527.696

Op grond van de nieuwe overeenkomst per 1 januari 2009 met de VSBN inzake de basisfinanciering
zijn er geen kantoor- en algemene kosten meer doorberekend aan de VSBN.

(21) Afschrijvingen

Panden Zeestraat 72.982 74.000 88.087

Inventaris en apparatuur 89.081 92.000 86.611

Auto’s 22.635 37.000 37.072

Collectebussen/spandoeken 28.228 29.000 34.372
212.926 232.000 246.142
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Geconsolideerde balans per 31 december 2009

ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa (22)

Bedrijfsmiddelen
Direct in gebruik voor doelstellingen

Vlottende activa
Voorraden: (23)

Bedrijffsvoorraden
Direct beschikbaar voor de doelstellingen

Vorderingen: (24)
Debiteuren
Overige vorderingen en overlopende activa

Effecten

Liquide middelen (25)

31.12.2009 31.12.2008
€ €
1.357.540 1.906.286
1.322.869 594.304
2.680.409 2.500.590
83.309 103.692
630.225 898.417
713.534 1.002.109
415.860 492.186
1.565.377 1.525.759
1.981.237 2.017.945
3.392.781 4.018.202
6.218.741 4.106.403
14.986.702 13.645.249
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PASSIVA
Reserves

Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserves

Voorzieningen

Kortlopende schulden
Toegezegde subsidies
Crediteuren
Belastingen en premies
Overige schulden en
overlopende passiva

31.12.2009 31.12.2008
€ €
(26)
6.852.214 5.047.793
3.393.943 3.502.699
10.246.157 8.550.492
(27) 247.353 237.677
(28)  3.180.799 3.628.866
265.371 489.842
(29) 167.030 158.343
(30) 879.992 580.029
4.493.192 4.857.080
14.986.702 13.645.249
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Geconsolideerde staat van baten en lasten over 2009

Baten:

- baten uit eigen fondsenwerving
- baten uit acties van derden

- baten uit beleggingen

- baten uit bewerken cornea’s

- baten uit leveringen huid

Som der baten

Lasten:

Besteed aan doelstellingen:

- doelstelling Preventie

- doelstelling Zorg

- doelstelling Kwaliteit van Leven

- doelstelling Onderzoek

- doelstelling Euro Tissue Bank, divisie
huidbank

Werving baten:

- eigen fondsenwerving
- acties derden

- beleggingen

- werving cornea’s

- werving donorhuid

Beheer en administratie

Som der lasten

Resultaat

Kosten eigen fondsenwerving in procenten

van baten uit eigen fondsenwerving

Resultaatbestemming
Toevoeging/onttrekking aan:
Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserves
Bestemmingsfonds

Begroting

2009 2009 2008

€ € €

5.547.592 5.130.000 5.042.048

1.256.054 990.000 1.102.399

297.449 175.000 -249.497

757.198 834.900 157.398

2.351.789 2.949.000 2.225.801

10.210.082 10.078.900 8.278.149

1.114.819 1.512.000 1.172.195

272.559 450.000 324.517

374.240 647.000 469.302

1.780.216 2.036.000 1.918.361

-21.515 337.000 686.304
3520319 4982000  4570.679

1.092.774 1.270.000 1.146.006

33.094 74.000 32.781

0 20.000 9.543

746.549 834.900 156.733

2.297.446 2.064.000 1.737.226
4169863 4.262.900  3.082.289_
824235 834.000 694124

8.514.417 10.078.900 8.347.092

1.695.665 0 -68.943
19,7% 24.8% 22, 7%

1.804.421 0 -175.398

-108.756 0 205.757

0 0 -99.302

1.695.665 0 -68.943
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Geconsolideerd kasstroomoverzicht over 2009

Kasstroom uit operationele activiteiten:

Resultaat volgens geconsolideerde staat van

baten en lasten

Aanpassingen voor:

- Afschrijvingen

- Voorzieningen:
. dotaties aan voorzieningen
. besteding uit voorzieningen

- Veranderingen in werkkapitaal:
. mutatie voorraden
. mutatie debiteuren
. mutatie vorderingen
. mutatie effecten
. mutatie toegezegde subsidies
. mutatie crediteuren
. mutatie belastingen en premies
. mutatie overige schulden

Kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten:
Investeringen in materiéle vaste activa
Desinvesteringen in materiéle vaste activa
Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie liquide middelen

2009 2008

€ €

1.695.665 -68.943

327.214 344.330
18.000 68.000
-8.324 -45.096

9.676 22.904
288.575 -224.707

76.326

-39.618 25.235
625.421 319.873
-448.067 120.940
-224.471 -147.523
8.687 24.808
299.963 158.055

586.816 276.681

2.619.371 574.972
-580.805 -389.946
73.772 33.907

-507.033 -356.039

0 51.101

2.112.338 270.034
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Toelichting op de geconsolideerde balans en geconso lideerde staat
van baten en lasten

Algemeen
Groepsverhouding

De Nederlandse Brandwonden Stichting heeft middels de samenstelling van het toezichthoudend
orgaan en directievoering zeggenschap over het financieel en zakelijk beleid van de Stichting Euro
Tissue Bank.

Grondslagen voor de consolidatie

In de geconsolideerde jaarrekening zijn de financiéle gegevens van de Nederlandse Brandwonden
Stichting en de Stichting Euro Tissue Bank opgenomen. De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld
met toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling van de Nederlandse
Brandwonden Stichting.

De financiéle gegevens van de stichtingen zijn volledig geconsolideerd in de geconsolideerde
jaarrekening onder eliminatie van de onderlinge verhoudingen.

Voor de algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening, de grondslagen voor de
waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat, alsmede voor de toelichting op de
onderscheiden activa en passiva en de resultaten wordt verwezen naar de toelichting op de
enkelvoudige jaarrekening, voorzover hierna niet anders wordt vermeld.

Algemene grondslagen voor de opstelling van de geco nsolideerde
jaarrekening

De geconsolideerde jaarrekening is geheel in overeenstemming met de Richtlijn 650
Fondsenwervende Instellingen.

De geconsolideerde jaarrekening wordt opgesteld naar de grondslag van historische kosten. Tenzij bij
het desbetreffende balanshoofd anders is vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen de
nominale waarde.

In verband met de bestuurlijke en economische verwevenheid van de Stichting Euro Tissue Bank en
de Nederlandse Brandwonden Stichting en op grond van de statutaire doelstellingen wordt de Euro
Tissue Bank beschouwd als een middel om de doelstellingen te kunnen verwezenlijken. Daarom wordt
de Euro Tissue Bank in de geconsolideerde jaarrekening opgenomen als een doelstelling van de
Nederlandse Brandwonden Stichting.
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Grondslagen voor de waardering van activa en passiv. a en voor de bepaling
van het resultaat

Voorraden

De voorraad donorhuid wordt gewaardeerd tegen kostprijs of een lagere verkoopprijs, de overige
voorraden tegen inkoopprijs, eventueel onder aftrek van een voorziening voor incourantheid.

Voorzieningen
Onder voorzieningen worden opgenomen:
- Onderhoud
De voorziening ter gelijkmatige verdeling van onderhoudslasten gebouwen wordt bepaald op basis

van te verwachten kosten over een reeks van jaren. De voorziening wordt lineair opgebouwd. Het
uitgevoerde onderhoud wordt ten laste van deze voorziening gebracht.

- Voor medewerkers -overgenomen van het KNAW- is er een voorziening pensioenverplichtingen
opgenomen.

- Wachtgeldfonds:

In het kader van de overdracht van de activiteiten van de Corneabank Amsterdam naar de Stichting
Euro Tissue Bank is het wachtgeldfonds overgenomen. Het betreft een reservering voor eventuele
aanvullingen op uitkeringen bij werkeloosheid van de gedetacheerde medewerkers van de
Corneabank Amsterdam.

Bedrijfstakpensioenfonds:

De stichting is aangesloten bij een bedrijfstakpensioenfonds van de zorgsector. De door het fonds
verzorgde pensioenregeling is een toegezegde pensioenregeling. Deze regeling is verwerkt als zou
sprake zijn van een toegezegde bijdrageregeling. Dit omdat de stichting in geval van een tekort geen
verplichting heeft tot het voldoen van aanvullende bijdragen anders dan door hogere premies.
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Toelichting op de onderscheiden posten van de gecon solideerde balans

(22) Materiéle vaste activa

Het verloop van de materiéle vaste activa in 2009 is als volgt weer te geven:

Direct in
Bedrijffs-  gebruik voor

middelen doelstelling Totaal
€ € €
Stand per 1 januari 1.906.286 594.304 2.500.590
Correctie m.b.t. activa Corneabank -30.658 30.658 0
1.875.628 624.962 2.500.590
Correctie m.b.t. nieuwbouw -350.470 350.470 0
Investeringen 50.103 530.702 580.805
Desinvesteringen -18.921 -54.851 -73.772
Afschrijvingen -198.800 -128.414 -327.214
Stand per 31 december 2008 1.357.540 1.322.869 2.680.409
Aanschafwaarde cumulatief 2.477.050 1.826.462 4.303.512
Afschrijvingen cumulatief 1.119.510 503.593 1.623.103
1.357.540 1.322.869 2.680.409

De afschrijvingspercentages bedragen:
%
Gebouwen 2
Verbouwingen panden 10 en 20
Apparatuur en inventaris 5, 10,20 en 33
Auto’s 30
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(23) Voorraden

De voorraad bestaat uit een voorraad donorhuid, overige voorraad van de huidbank en verder uit

drukwerk dat betrekking heeft op de bedrijfsvoering.

De specificatie is als volgt:

Donorhuid en overige voorraden huidbank
Voorraad webshop, premiums

(24) Vorderingen en overlopende activa

De specificatie van de debiteuren is als volgt:

Debiteuren Euro Tissue Bank
Debiteuren Brandwondenstichting

Voorziening voor oninbaarheid

De specificatie van de overige vorderingen is als volgt:

Stichting Loterijacties Volksgezondheid, opbrengst uit loterijen
Sponsor Bingo Loterij, opbrengst uit loterijen
Support actie

Nalatenschappen

Energiedirekt

Collecte-opbrengsten

Nog te ontvangen donaties

Opleiding Brandwondverpleegkundige
Vooruitbetaalde facturen

Coupon-rente effecten

Rente bank

Subsidie voorschotten

Vooruitbetaald inzake aanschaf auto

Project Bulgarije

Kosten samenwerking BIS

Skin-splitter in ontwikkeling

Diversen

31.12.2009 31.12.2008
€ €

630.225 898.417
83.309 103.692
713.534 1.002.109
31.12.2009 31.12.2008
€ €

366.301 413.381
98.754 78.805
465.055 492.186
49.195 0
415.860 492.186
31.12.2009 31.12.2008
€ €

287.016 452.000
20.268 27.518
2.869 3.128
804.498 687.873
18.276 8.469
5.853 1.610

0 33.750

0 10.000

26.890 21.879
62.303 66.888
14.923 24.501
31.233 0

0 29.954
246.591 87.569
0 20.490

5.652 0
39.005 50.130
1.565.377 1.525.759
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(25) Liquide middelen

De liquide middelen zijn vrij opneembaar.

(26) Reserves

Het vermogen wordt onderverdeeld in reserves. De reserves worden weer verdeeld in
continuiteitsreserve en bestemmingsreserves.

De continuiteitsreserve geeft aan hoeveel geld beschikbaar is voor de besteding aan doelstellingen en
heeft tevens de functie van buffer voor onverwachte tegenvallers. Bij de bepaling van de hoogte van de
continuiteitsreserve wordt de VFI-richtlijn “Reserves Goede Doelen” als uitgangspunt genomen. Op
basis van de cijfers 2009 zou deze reserve 10,4 miljoen euro mogen bedragen.

Onder de bestemmingsreserves wordt dat deel van het vermogen verantwoord dat overeenkomt met
het bedrag aan eigen middelen dat is aangewend ten behoeve van de financiering van activa
bedrijfsvoering en activa ter realisering van de doelstellingen.

Verloopoverzicht reserves:

Continuiteits- Bestemmings

reserve reserves Totaal
€ € €
Stand per 1 januari 2009 ..5.047.793_ _ 3.502.699 . 8.550.492
Mutatie materiéle vaste activa
doelstellingen -728.565 728.565 0
Mutatie materiéle vaste activa
bedrijfsvoering 548.746 -548.746 0
-179.819 179819 ... 0.
Mutatie voorraden doelstelling 268.192 -268.192 0
Mutatie voorraden bedrijfsvoering 20.383 -20.383 0
....288575 288575 ... 0.
Resultaat 2009 169665 . 1.695.665
Stand per 31 december 2009 6.852.214 3.393.943 10.246.157

In de overdrachtsbalans per 1 oktober 2008 van de Corneabank was een bedrag van € 50.000 niet
gereserveerd voor pensioenverplichtingen. In 2009 is de beginbalans hierop aangepast.
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De samenstelling van de reserves is als volgt:

Bestemmingsreserves

- activa doelstelling
- activa bedrijfsvoering

De samenstelling is als volgt:

activa doelstelling:

Materiéle vaste activa
Voorraden

activa bedrijfsvoering:

Materiéle vaste activa
Voorraden

(27) Voorzieningen
Specificatie:
Groot onderhoud gebouwen

Wachtgeldfonds
Pensioenvoorziening Corneabank

31.12.2009 31.12.2008
€ €
1.953.094 1.492.721
1.440.849 2.009.978
3.393.943 3.502.699
€ €
1.322.869 594.304
630.225 898.417
1.953.094 1.492.721
€ €
1.357.540 1.906.286
83.309 103.692
1.440.849 2.009.978
31.12.2009 31.12.2008
€ €

148.399 138.723
48.954 48.954
50.000 50.000
247.353 237.677
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Kortlopende schulden
(28) Subsidies

Het verloop van het bedrag aan toegezegde subsidies in 2009 is als volgt:

Stand per 1 januari
bij: toegezegd ten laste van resultaat

af: vrijval ten gunste van resultaat

af: betaald

Stand per 31 december

(29) Belastingen en premies

De specificatie is als volgt:

Loonheffing

Pensioenlasten
Omzetbelasting

31.12.2009 31.12.2008
€ €
3.628.866 3.507.925
1.681.248 2.378.622
5.310.114 5.886.547
166.345 71.095
5.143.769 5.815.452
1.962.970 2.186.586
3.180.799 3.628.866
31.12.2009 31.12.2008
€ €

148.756 138.398
14.414 19.945
3.860 0
167.030 158.343
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(30) Overige schulden en overlopende passiva

De specificatie is als volgt:

Accountants- en belastingadvieskosten

Vakantiegeld en vakantiedagen (inclusief sociale lasten)
Huid buitenlandse huidbanken

Rekening-courant Neurologisch Instituut voor Neurowetenschappen
Nationaal Huidfonds (deel opbrengst loterijen)

Nog te ontvangen facturen

Apotheker RKZ

Medische advieskosten

Inzake EU-project huidbank

Rekening-courant Phoenix (personeelsvereniging)
Brandwondenacademie

Interplast/Oeganda 2009

Vodafone inzake project Bolivia

Subsidie Nederlandse Transplantatiestichting
Donormelding BIS Foundation

Diversen

31.12.2009 31.12.2008
€ €
13.290 20.480
213.581 201.937
15.132 1.551
111.995 0
32.502 23.021
42.186 20.612
54.000 36.000
129.340 88.840
8.241 9.119
394 21.122
33.940 0
25.480 0
22.909 44.721
77.702 0
36.480 23.040
62.820 89.586
879.992 580.029
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Overige gegevens

Omschrijving van de doelstelling

Artikel 3 van de statuten

De stichting heeft ten doel:

- het verbeteren van de behandeling, verpleging, verzorging van en hulpverlening aan personen met
brandwonden, een en ander in de meest brede zin;

- het bevorderen van de kwaliteit van leven van mensen met brandwonden;

- het bevorderen van preventie van brandwonden.

Artikel 4 van de statuten

De stichting tracht haar doel te bereiken door:

- het (doen) instandhouden van een huidbank;

- het bevorderen van de deskundigheid van mensen die beroepshalve bij de zorg voor mensen met
brandwonden betrokken zijn;

- het bevorderen van kennis en vaardigheden bij leken ten aanzien van directe hulp bij brandwonden;

- het bevorderen van psychosociale hulpverlening aan mensen met brandwonden en hun naasten,

- het bevorderen van veilig gedrag en regelgeving ter voorkoming van brandwonden;

- het bevorderen van brandpreventie;

- het (doen) verrichten van (wetenschappelijk) onderzoek;

- het werven en (doen) aanwenden van financiéle middelen;

- het onderhouden van contacten met organisaties in binnen- en buitenland met soortgelijke of
verwante activiteiten;

en voorts met het aanwenden van alle andere wettige middelen die gebruikt kunnen worden om het

gestelde doel te bereiken.

Samenstelling Raad van Toezicht

drs. T. Kalff voorzitter
drs. W.F. van Marion ( afgetreden per mei 2009)
drs. E.A.J. van de Merwe vice-voorzitter

prof.dr. R.J.A.S. Goris
dr. F. Groenevelt
dr. A.P.C.C. Hopperus Buma ( per mei 2009)
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Beverwijk, 1 juni 2010

Drs. T. Kalff
Voorzitter Raad van Toezicht

Drs. E.A.J. van de Merwe
Lid Raad van Toezicht

Prof. Dr. R.J.A.S. Goris
Lid Raad van Toezicht

Drs. W.M.J. Bodha, M.P.H.
Directeur

Dr. A.P.C.C. Hopperus Buma
Lid Raad van Toezicht

Dr. F. Groenevelt
Lid Raad van Toezicht
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maken van de controlewerkzaamheden die onder de gegeven omstandigheden
adequaat zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectiviteit
van het interne beheersingssysteem van de stichting. Tevens omvat een controle
onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van de toegepaste grondslagen
voor financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van schattingen die het bestuur
van de stichting heeft gemaakt, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van
de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en
geschikt is als basis voor ons oordeel.

Dubois & Co. Registeraccountants is een maatschap van praklijkvennootschappen.
Op alle opdrachten die aan ons kantoor worden verstrekt zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze voorwaarden,
waarvan de tekst is opgenomen op de website www.dubois.nl, bevatten een aansprakelijkheidsbeperking.
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